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This Agreement sets forth the terms and conditions governing your Account at FOREX.com (“FOREX.com”), a division of GAIN Capital Group, LLC and 
all Contracts and other transactions in this Account with FOREX.com. In this Agreement, the undersigned customer is referred to as “Customer” or 
“You.” 
 
Este Acuerdo establece los términos y condiciones que rigen su Cuenta en FOREX.com ("FOREX.com"), una división de GAIN Capital Group, LLC, así 
como todos los Contratos y otras transacciones en esta Cuenta con FOREX.com. En este Acuerdo, las referencias al cliente que lo suscribe son "Cliente" 
o "Usted". 
 

1. DEFINITIONS. Terms capitalized in this Agreement shall have the following meanings: 
 
"Account" – Customer’s trading account with FOREX.com. In the event Customer maintains more than one trading account with FOREX.com, the 
term "Account" shall refer, in the aggregate, to all of Customer's accounts with FOREX.com, except where context dictates otherwise. 
 
"Account Balance" – The total net liquidating value of the Account. 
 
"Agreement" - The Customer Agreement and all documents and authorizations executed by Customer in connection with the maintenance of 
Customer's Account (regardless of when such documents and authorizations are executed), as amended from time to time. 
 
"Application" or "Customer Account Application"  - The application form to apply for a live FOREX.com trading account, including all applicable 
addenda thereto. 
 
"Ask Price"; "ask price" - The price at which FOREX.com (if "Ask Price" is capitalized) or any other person (if "ask price" is lower case) offers the 
currency for sale. 
 
"Base Currency" - The first currency in a Currency Pair. 
 
"Bid Price"; "bid price" - The price at which a currency will be purchased from FOREX.com (if "Bid Price" is capitalized) or any other person (if "bid 
price" is lower case)  
 
"Business Day" - shall mean any day excluding Saturday, Sunday, and any U.S. federal or bank holidays.  
 
"Collateral" – shall have the meaning set out in Section 6 of the Agreement.  
 
"Contract" - Any contract, whether oral or written, for the purchase or sale of any currency, including any option, entered into by FOREX.com and 
Customer. 
 
"Cross Currency Contract" - A Spot Contract for the sale of one specified Foreign Currency in exchange for another specified Foreign Currency. 
 
"Cross Currency Pairs" - Two Foreign Currencies employed in a currency transaction not involving the UD Dollar.  
 
"Currency" - A Foreign Currency or U.S. Dollars.  
 
"Customer" - The party (or parties) executing this Agreement and in whose name the Account is maintained.  
 
"Demo Trading System" - the demonstration trading system available on the Website. 
 
"Eligible Foreign Currencies" and "Tradable U.S. Dollar-based Currency Pairs" - Those Foreign Currencies which FOREX.com, in its sole 
discretion, may agree from time to time to buy from or sell to its Customers. 
 
"Event of Default" - The occurrence of any one of the following: (a) the death or judicial declaration of incompetence of Customer, if Customer is a 
natural person; (b) the filing of a petition in bankruptcy, or a petition for the appointment of a receiver, or the institution of any bankruptcy, insolvency or 
similar proceeding by or against Customer; (c) the filing of an attachment against any of Customer's Accounts carried by FOREX.com; (d) failure to pay 
when due any amount due under this Agreement or any Contract or other transaction hereunder or to deliver to FOREX.com when due any Margin or 
Collateral required or requested by FOREX.com in connection with this Agreement or any Contract or other transaction hereunder; (e) Customer's 
failure to promptly provide FOREX.com any information requested pursuant to this Agreement; (f) any representation made by Customer in this 
Agreement (including the Annexes) is or at any time becomes, untrue or incorrect; and (g) any breach by Customer of any other provision of this 
Agreement, including the Annexes. 
 
"Fill" or "Filled" - A deal executed on behalf of a Customer's Account pursuant to an Order. Once filled, an Order cannot be canceled, amended or 
waived by Customer. 
 
"Foreign Currency" - The legal tender issued by and acceptable for the payment of obligations under the laws of one or more counties, other than the 
United States of America.  
 
"Foreign Exchange Contract" - Any effectuation between the parties for the purchase by one party of an agreed amount in one currency against the 
sale by it to the other of an agreed amount in another currency, both such amounts either being deliverable on the same value date or, if the parties 
have so agreed, being cash settled in a single currency. 
 
"Foreign Exchange Trading" - Trading in Foreign Exchange Contracts or Cross Currency Contracts. 
 
"FOREX.com Online Trading System" – FOREX.com’s mobile, web, or desktop trading platforms that Customer can access to execute and manage 
trades in the Account  
 
"FOREX.com Trading Desk" - The trading desk of FOREX.com. 
 
“Introducing Broker” - A person or corporate entity that introduces accounts to FOREX.com for a fee.  
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"Liquidating Order" - An Order to close out one or more Open Positions. 
 
"Long Position" - An Open Position that results from the purchase of the Base Currency.  
 
"Margin" - The amount of cash that FOREX.com requires Customer to deposit or maintain in Customer's Account as collateral for Open Position(s). 
 
"Margin Call" - A demand for the deposit of additional Margin. 
 
"Market Order" - An order to buy or sell the identified Currency, or pairs of currencies, at the current market price. An order to buy is executed at the 
ask price; an order to sell is executed at the bid price. 
 
"Market Value" - The Dollar Value, determined by FOREX.com in its sole discretion, that FOREX.com would receive if it sold any Collateral for 
immediate delivery in the relevant market. 
 
"Minimum Margin Requirement" - The margin required, at the sole discretion of FOREX.com, to maintain an Open Position.  
 
"Open Position" – Either a Long Position or a Short Position in the market for which no offsetting transaction has been entered into.     
 
"Opening Margin Requirement" - The margin required, at the sole discretion of FOREX.com, to establish an Open Position.   
 
"Opening Transaction" - An order that, when executed, establishes a Long Position or Short Position or increases an existing Long Position or Short 
Position in Customer's Account. 
 
"Order" - An instruction by Customer (or Customer's authorized Trading Agent) to FOREX.com to attempt to execute a trade for Customer's Account. 
 
"Over-the-Counter" or "OTC" - Off-exchange markets in which market participants, such as FOREX.com and Customer, enter into privately 
negotiated Contracts or other transactions directly with each other. 
 
"Short Position" - An Open Position that results from the sale of the base Currency.  
 
"Spot Contract" - A Contract where the Value Date is two Business Days (or one Business Day where the Contract involves the U.S. Dollar against 
the Canadian Dollar) following the Trade Date, or such later date as may be customary or necessary in respect of any currency unit. 
 
"Spot Rate" - The rate of exchange between two (2) Foreign Currencies for "Spot" - value (normally settlement in two Business Days), generally 
quoted either in "U.S. Terms" - (price of one unit of Foreign Currency expressed in U.S. Dollars and Cents) or in "European Terms" - (price of one 
U.S. Dollar expressed in units and decimals of the Foreign Currency). 
 
"Stop Loss Order" - Order to buy or sell at the market price when a given price threshold has been reached.  A Stop Loss order to buy is entered 
above the current market price, and a Stop Loss Order to sell is entered below the current market price.    
 
"Trading Agent" - A third party person or entity that is legally authorized by Customer to act as agent and attorney-in-fact to purchase and sell 
(including short sales) foreign currencies, on margin or otherwise, and/or foreign currency option contracts for Customer's Account and risk.  
 
"Trading Policies and Procedures" - The FOREX.com Trading Policies and Procedures, as the same may, from time to time, be revised, updated or 
amended by FOREX.com, in its sole discretion. 
 
"U.S. Dollar" - The legal tender issued by and acceptable for the payment of obligations under the laws of the United States of America. 
 
"Value Date" - The day that the currency would be physically delivered (or payable) if FOREX.com did not automatically roll over Customer’s Open 
Positions at the end of the each Business Day. 
 
"Website" - FOREX.com's website at www.FOREX.com. 
 
DEFINICIONES. Los términos con mayúsculas iniciales en este Acuerdo significarán lo siguiente: 

"Acuerdo": el Acuerdo del Cliente y todos los documentos y autorizaciones suscritos por el Cliente en relación con el mantenimiento de la Cuenta del 

Cliente (independientemente de cuando se suscriban dichos documentos y autorizaciones), con sus enmiendas ocasionales. 

"Agente de Trading": un tercero, persona física o entidad, que está legalmente autorizado por el Cliente para actuar como su agente y representante 

para comprar y vender (incluso ventas cortas) divisas extranjeras, con margen o de otra manera, o contratos de opción de divisas extranjeras para 

laCuenta del Cliente y a riesgo de este último. 

"Caso de Incumplimiento": el acontecimiento de uno de los siguientes casos: (a) la muerte o declaración judicial de incapacidad de un Cliente, si 

elCliente es una persona natural; (b) la presentación de una Solicitud de quiebra, o una Solicitud de nombramiento de un síndico, o la declaración de 

quiebra, insolvencia o un proceso similar contra el Cliente; (c) la presentación de un embargo contra cualquiera de las Cuentas del Cliente 

administradas por FOREX.com; (d) incumplimiento del pago a su vencimiento de cualquier suma debida en virtud de este Acuerdo o cualquier 

Contrato u otra transacción en virtud del presente o de entregar a FOREX.com, cuando se debe, todo Margen o Garantía necesaria o solicitada por 

FOREX.com en relación con el presente Acuerdo o cualquier Contrato u otra transacción en virtud del presente; (e) incumplimiento del Cliente en 

brindar oportunamente a FOREX.com toda información solicitada en virtud del presente Acuerdo; (f) toda declaración realizada por el Cliente en el 

presente Acuerdo (incluidos los Anexos) que sea o se vuelva falsa o incorrecta; y (g) cualquier incumplimiento por parte del Cliente de cualquier 

disposición del presente Acuerdo, incluidos los Anexos. 

"Cliente": la parte (o partes) que celebra este Acuerdo y a cuyo nombre está la Cuenta. 

"Contrato con Divisas Cruzadas": un Contrato Spot para la venta de una Divisa Extranjera específica a cambio de otra Divisa Extranjera específica. 

http://www.forex.com/
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"Contrato de Forex": toda celebración entre las partes de la compra por parte de una parte de un moto acordado en una divisa con la venta por parte 

de ella a la otra parte de un monto acordado en otra divisa; ambos montos pueden ser entregados en la misma fecha valor o bien, si las partes lo 

acuerdan, ser liquidados en efectivo en una sola divisa. 

"Contrato Spot": un Contrato en el que la Fecha Valor es dos Días Hábiles (o un Día Hábil cuando el Contrato comprende dólares estadounidenses 

y dólares canadienses) posteriores a la fecha de operación, o la fecha posterior que sea costumbre o necesaria con respecto a cualquier divisa. 

"Contrato": cualquier contrato, ya sea oral o escrito, para la compra o venta de cualquier divisa, incluida toda opción, celebrado por FOREX.com y el 

Cliente. 

"Cuenta": cuenta de trading del Cliente en FOREX.com En caso de que el Cliente tenga más de una Cuenta de trading en FOREX.com, el 

término"Cuenta" se referirá, en forma colectiva, a todas las Cuentas del Cliente en FOREX.com, excepto cuando el contexto indique otra cosa. 

"Día Hábil": significará cualquier día excepto sábados, domingos y feriados federales o bancarios de EE. UU. 

"Divisa Base": la primera divisa en el par de divisas. 

"Divisa Extranjera": la moneda de curso legal emitida por uno o más países, que no sean los Estados Unidos de América, y que sea aceptable para 

el pago de obligaciones en virtud de las leyes de dichos países. 

"Divisa": una Divisa Extranjera o Dólares Estadounidenses. 

"Divisas Extranjeras Disponibles" y "Pares de Divisas Negociables Basados en el Dólar Estadounidense": las divisas extranjeras que FOREX.com, 

a su exclusivo criterio, puede aceptar oportunamente comprarle o venderle a sus Clientes. 

"Dólar Estadounidense": la moneda de curso legal emitida por los Estados Unidos de América, y que sea aceptable para el pago de obligaciones en 

virtud de las leyes de dicho país. 

"Ejecutar", "Ejecución", "Ejecutada" o "Ejecutado": una operación realizada en nombre de una Cuenta del Cliente en virtud de una orden. Una vez 

ejecutada, una Orden no puede ser cancelada, enmendada o renunciada por el Cliente. 

"Fecha Valor": el día en el que la divisa se entregaría físicamente (o pagaría) si FOREX.com no renovara de manera automática las Posiciones 

Abiertas del Cliente al final de cada Día Hábil. 

"Garantía": tendrá el significado establecido en la Sección 6 del Acuerdo. 

"Introducing Broker": una persona o entidad corporativa que presenta Cuentas a FOREX.com a cambio de una comisión. 

"Margen": la suma de dinero que FOREX.com exige que el Cliente deposite o mantenga en la Cuenta del Cliente como Garantía para las Posiciones 

Abiertas. 

"Mercado Extrabursátil" u "OTC" : mercados no de divisas en los que sus participantes, tales como FOREX.com y el Cliente, celebran Contratos 

negociados de manera privada u otras transacciones de manera directa entre ellos. 

"Mesa de Negociación de FOREX.com": la mesa de operaciones de FOREX.com. 

"Orden de Liquidación": una Orden para cerrar una o más Posiciones Abiertas. 

"Orden de Mercado": una Orden de comprar o vender una divisa identificada, o par de divisas, al precio de mercado actual. Una orden para comprar 

se cumple al precio de venta; una orden para vender se cumple al precio de compra. 

"Orden de Stop Loss": una Orden para comprar o vender al valor de mercado cuando se alcanza un determinado umbral de precio. Una Orden de 

Stop Loss para comprar se realiza por encima del precio de mercado actual y una Orden de Stop Loss para vender se realiza por debajo del precio de 

mercado actual. 

"Orden": una instrucción del Cliente (o Agente de Trading autorizado del Cliente) a FOREX.com para que intente realizar una transacción para la 

Cuenta del Cliente. 

"Pares de Divisas Cruzadas": dos divisas extranjeras utilizadas en una transacción de divisas que no incluyan al dólar estadounidense. 

"Posición Abierta": tanto una Posición Larga como una Posición Corta en el mercado para la cual no se ha realizado ninguna transacción de 

compensación.R 

"Posición Corta": una Posición Abierta que resulta de la venta de la Divisa Base. 

"Posición Larga": una Posición Abierta que resulta de la compra de la Divisa Base. 

"Precio de Compra"; "precio de compra": el precio al que FOREX.com (si "Precio de Compra" está escrito con mayúsculas) o cualquier otra 

persona (si "precio de compra" está escrito con minúsculas) comprará una divisa. 

"Precio de Venta"; "precio de venta": el precio al que FOREX.com (si "Precio de Venta" está escrito con mayúsculas) o cualquier otra persona (si 

"precio de venta" está escrito con minúsculas) ofrece la divisa para la venta. 
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"Procedimientos y Políticas de Trading": las políticas y procedimientos de trading de FOREX.com, como puedan ser, ocasionalmente, revisadas, 

actualizadas o enmendadas por FOREX.com a su exclusivo criterio. 

"Requerimiento de Margen": una exigencia de depósito de Margen adicional. 

"Requisito de Margen de Apertura": el margen necesario, a exclusivo criterio de FOREX.com, para establecer una Posición Abierta. 

"Requisito de Margen Mínimo": el margen necesario, a exclusivo criterio de FOREX.com, para mantener una Posición Abierta. 

"Saldo de Cuenta": el valor liquidativo neto total de la Cuenta. 

"Sistema de Trading Demo": el sistema de demostración de trading disponible en el Sitio Web. 

"Sistema de Trading en Línea de FOREX.com": plataformas de trading móviles, web o de computadora de escritorio a las que el Cliente puede 

acceder para realizar y gestionar transacciones en la Cuenta. "Sitio Web": sitio web de FOREX.com en www.FOREX.com 

 "Solicitud" o "Solicitud de Cuenta de Cliente": el formulario de solicitud para abrir una Cuenta de trading activa en FOREX.com, incluidos todos sus 

anexos. 

"Tasa Spot": la tasa de cambio entre dos (2) divisas extranjeras para "Spot": valor (usualmente liquidación en dos Días Hábiles), normalmente 

presupuestado ya sea en "Condiciones para Estados Unidos": (precio de una unidad de Divisa Extranjera expresada en dólares estadounidenses y 

centavos) o en "Condiciones para Europa": (precio de un dólar estadounidense expresado en unidades y decimales de la Divisa Extranjera). 

"Trading de Forex": trading con Contratos de Forex o con Contratos de Divisas Cruzadas. 

"Transacción de Apertura": una orden que, cuando se la cumple, establece una Posición Larga o Posición Corta o aumenta una Posición Larga o 

posición corta existente en la Cuenta del Cliente. 

"Valor de Mercado": el valor en dólares, determinado a exclusivo criterio de FOREX.com, que FOREX.com cobraría si vendiera cualquier Garantía 

con entrega inmediata en el mercado pertinente. 

 
 

2. SERVICES PROVIDED. Subject to the terms and conditions of this Agreement and acceptance of Customer’s application to open an Account with FOREX.com, 
FOREX.com will maintain one or more Accounts in Customer’s name and will effect cash settled and physically settled transactions with and for Customer in the 
international Over-the-Counter Foreign Currency (foreign exchange) markets, and provide such other services and products as FOREX.com may, in its sole discretion, 
determine from time to time in the future. Unless expressly stated otherwise in writing, all Contracts and other transactions entered into between FOREX.com and 
Customer shall be governed by the terms of this Customer Agreement, as amended from time to time (including, without limitation, FOREX.com’s Trading Policies and 
Procedures). 
 
SERVICIOS BRINDADOS. Sujeto a los términos y condiciones del presente Acuerdo y la aceptación de la solicitud del Cliente para abrir una Cuenta 
en FOREX.com, FOREX.com mantendrá una o más Cuentas a nombre del Cliente y realizará transacciones liquidadas en efectivo o de manera física 
con el Cliente y en su nombre en los Mercados Extrabursátiles de divisas extranjeras (divisas) y brindará otros servicios tales como FOREX.com pueda, 
a su exclusivo criterio, determinar ocasionalmente en el futuro. A menos que se establezca de otro modo de manera escrita, todos los Contratos y otras 
transacciones suscritos por FOREX.com y el Cliente se regirán por los términos de este Acuerdo de Cliente, según sus ocasionales enmiendas (incluidos, 
entre otros, las políticas y los procedimientos de trading de FOREX.com). 
 

3. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES. As of the date hereof, the date of each Contract and other transaction in Customer’s Account and any date 
on which FOREX.com’s Risk Disclosure Statement or Trading Policies and Procedures are revised, updated or amended, Customer represents and 
warrants to FOREX.com and agrees for the benefit of FOREX.com that: 
 
3.1. if Customer is a natural person, Customer is of sound mind, legal age (18 years old in the United States) and legal competence. 

 
3.2. if Customer is not a natural person, (i) Customer is duly organized and validly existing under the applicable laws of the jurisdiction of its organization; 

(ii) execution and delivery of this Agreement and all Contracts and other transactions contemplated hereunder and performance of all obligations 
contemplated under this Agreement and all Contracts and other transactions contemplated hereunder have been duly authorized by Customer; 
and (iii) each person executing and delivering this Agreement and all Contracts and other transactions contemplated hereunder on behalf of 
Customer performing the obligations contemplated under this Agreement and any Contract and other transaction contemplated hereunder on behalf 
of Customer, has been duly authorized by Customer to do so. 

 
3.3. execution and delivery by Customer of this Agreement and all Contracts and other transactions contemplated hereunder, and performance of all 

of Customer’s obligations contemplated under this Agreement and any Contract and other transaction contemplated hereunder, will not violate any 
statute, rule, regulation, ordinance, charter, by-law or policy applicable to Customer. 

 
3.4. Customer has full beneficial ownership of Customer’s Account and any other account used to send funds to Customer’s Account. Customer has 

not granted and will not grant a security interest in or access, control, or discretion over Customer’s Account with FOREX.com (other than the 
security interest granted to FOREX.com hereunder) to any person without FOREX.com’s prior written consent. Customer has full beneficial 
ownership of all Collateral and has not granted nor will it grant any security interest in any Collateral to any person (other than the security interest 
granted to FOREX.com hereunder) without FOREX.com’s prior written consent.   

 
3.5. Customer will execute and deliver all documents, give all notices, make all filings and take such other actions as FOREX.com, in its sole discretion, 

deems necessary or desirable to evidence or perfect any security interest in favor of FOREX.com or to protect FOREX.com’s interests with respect 
to any Collateral. 

 
3.6. Customer has read and understands the provisions contained in this Agreement, including, without limitation, FOREX.com’s Risk Disclosure 

Statement and Trading Policies and Procedures. Customer will review the Agreement each time it is amended. Customer will not effect any Opening 
Transaction in Customer’s Account unless Customer understands FOREX.com’s revised Agreement, and Customer agrees that in effecting any 
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Opening Transaction it is deemed to represent that it has read and understands FOREX.com’s revised Agreement as in effect at the time of such 
Opening Transaction.   

 
3.7. Customer agrees to comply with all applicable laws. You may not use your Account with FOREX.com for any illegal activity. 

 
3.8. All information provided by Customer to FOREX.com, including information regarding Customer’s trading experience and investment sophistication, 

is true, correct and complete, and Customer will notify FOREX.com promptly of any changes in such information. 
 

3.9. The risk capital and/or intended initial deposit provided as part of the Customer Account Application and any subsequent deposits Customer makes 
to Customer’s Account in excess of such pre-disclosed amount(s) represents Customer’s total risk capital which should it be lost in its entirety 
would not alter the Customer’s lifestyle. 

 
DECLARACIONES Y GARANTÍAS. A partir de la fecha del presente, la fecha de cada Contrato y otras transacciones en la Cuenta del Cliente y 
cualquier fecha en la que se revisen, actualicen o modifiquen la declaración de divulgación o las políticas y los procedimientos de trading de FOREX.com, 
el Cliente declara y garantiza a FOREX.com y acuerda en beneficio de FOREX.com que: 
 
3.1. Si el Cliente es una persona natural, el Cliente está en su sano juicio, es mayor de edad (18 años en los Estados Unidos) y legalmente capaz; 
 
3.2. Si el Cliente no es una persona natural, (i) el Cliente está debidamente organizado y existe válidamente de conformidad con las leyes aplicables de 
su jurisdicción; (ii) la celebración y entrega de este Acuerdo y todos los Contratos y otras transacciones aquí contempladas y ejecución de todas las 
obligaciones contempladas en este Acuerdo y todos los Contratos y otras transacciones aquí contempladas han sido debidamente autorizadas por el 
Cliente; y (iii) cada persona que celebra y entrega este Acuerdo y todos los Contratos y todas las transacciones aquí contempladas en nombre del 
Cliente que cumple las obligaciones contempladas en este Acuerdo y cualquier Contrato y otras transacciones aquí contempladas en nombre del Cliente, 
ha sido debidamente autorizada por el Cliente para realizarlo; 
 
3.3. La celebración y entrega por parte del Cliente de este Acuerdo y todos los Contratos y otras transacciones aquí contempladas, y el cumplimiento 
de todas las obligaciones del Cliente contempladas en este Acuerdo y cualquier Contrato y otras transacciones aquí contempladas, no violará ninguna 
ley, regla, norma, ordenanza, acta constitutiva, estatuto ni política aplicable al Cliente; 
 
3.4. El Cliente tiene la titularidad real de la Cuenta del Cliente y cualquier otra Cuenta utilizada para enviar fondos a la Cuenta del Cliente. El Cliente no 
ha otorgado ni otorgará una Garantía real o acceso, control o facultad sobre la Cuenta del Cliente en FOREX.com (diferente a la Garantía real otorgada 
a FOREX.com en el presente) a ninguna persona sin el consentimiento previo por escrito de FOREX.com. El Cliente tiene la titularidad real de todas las 
Garantías y no ha otorgado ni otorgará garantías reales sobre ninguna Garantía a ninguna persona (además de la garantía real otorgada a FOREX.com 
en el presente) sin el consentimiento previo por escrito de FOREX.com; 
 
3.5. El Cliente firmará y entregará todos los documentos, dará todos los avisos, hará todas las presentaciones y tomará toda otra medida que 
FOREX.com, a su exclusivo criterio, estime necesario o deseable para probar o perfeccionar cualquier garantía real a favor de FOREX.com o proteger 
los intereses de FOREX.com con respecto a cualquier Garantía; 
 
3.6. El Cliente ha leído y comprende las disposiciones establecidas en este Acuerdo, incluido, entre otros, la Declaración de Divulgación de Riesgos y 
las Políticas y los Procedimientos de Trading de FOREX.com. El Cliente revisará el Acuerdo cada vez que sea modificado. El Cliente no realizará 
ninguna Transacción de Apertura en la Cuenta del Cliente a menos que el Cliente comprenda el Acuerdo revisado de FOREX.com y el Cliente acuerda 
que al realizar toda Transacción de Apertura se interpreta que declara que ha leído y comprende el Acuerdo revisado de FOREX.com vigente al momento 
de dicha Transacción de Apertura; 
 
3.7. El Cliente acuerda cumplir con todas las leyes aplicables. No puede utilizar su Cuenta en FOREX.com para ninguna actividad ilegal; 
 
3.8. Toda la información brindada por el Cliente a FOREX.com, incluida la información respecto a la experiencia de operaciones y sofisticación de las 
inversiones del Cliente, es verdadera, correcta y completa, y el Cliente notificará inmediatamente a FOREX.com sobre cualquier cambio en dicha 
información; 
 
3.9. El capital riesgo o depósito inicial deseado provisto como parte de la Solicitud de Cuenta de Cliente y todo depósito posterior que el Cliente realice 
en la Cuenta del Cliente en exceso de dichas sumas declaradas previamente representan el riesgo capital total del Cliente que, en caso de ser perdido 
en su totalidad, no alteraría el estilo de vida del Cliente. 
 

4. TRADING. Customer authorizes FOREX.com to purchase and sell physically settled and cash settled Foreign Exchange Contracts and Cross Currency 
Contracts on a spot basis for Customer’s Account in accordance with Customer’s instructions received through the FOREX.com Online Trading System, 
MetaTrader® Online Trading System, or via telephone to the FOREX.com Trading Desk, subject to the terms of this Agreement, including the Annexes 
hereto and the Customer Account Application, including any applicable addenda thereto. Customer agrees to be conclusively responsible for any 
instruction received electronically that is identified with Customer’s password and Account number and for any electronic, oral and written instruction 
(including, but not limited to, any Order) to FOREX.com from persons FOREX.com, in its sole judgment, believes are authorized by Customer. If 
Customer’s Account is titled as a joint account, FOREX.com is authorized to act on the instructions of any one owner, without further inquiry, with regard 
to trading in the Account and the disposition of any and all assets in the Account. FOREX.com shall have no responsibility for further inquiry into such 
apparent authority and no liability for the consequences of any actions taken or failed to be taken by FOREX.com in reliance on any such instructions or 
on the apparent authority of any such persons. 
 
4.1. Pricing Information. FOREX.com will make available, by posting on the FOREX.com Online Trading System, MetaTrader® Online Trading 

System, or by telephoning the FOREX.com Trading Desk, Bid Prices and Ask Prices at which FOREX.com is prepared to enter Foreign Currency 
Contracts, Cross Currency Contracts with Customer. Each Bid Price or Ask Price shall be for a Spot Contract with a specified Value Date and shall 
specify each Eligible Foreign Currency or Tradable U.S. Dollar-based Currency Pairs involved where applicable. FOREX.com expects that these 
prices will be reasonably related to the bid prices and ask prices available in the market at that time for similar transactions, but a number of factors, 
such as communication system delays, high volume or volatility can result in deviations between prices quoted by FOREX.com and other sources. 
FOREX.com makes no warranty, express or implied, that Bid Prices and Ask Prices represent prevailing bid prices and ask prices. In addition, 
these Bid and/or Ask Prices may reflect, at the direction of the Introducing Broker, additional pips added to the BID and/or ASK price that may result 
in an increase of the dealable spread available for the Customer’s Account as well as a per trade or per lot commission and/or fees. See Section 
11 – Charges. 
 

4.2. Order Execution. FOREX.com will attempt to execute all Orders that it may, in its sole discretion, accept from Customer in accordance with 
Customer’s instructions received through the FOREX.com Online Trading System, MetaTrader® Online Trading System, or via telephone to the 
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FOREX.com Trading Desk.  All Contracts made and entered into by FOREX.com hereunder will be entered into by FOREX.com as principal. 
Customer acknowledges, understands and agrees that FOREX.com is not acting as a broker, intermediary, agent, and advisor or in any fiduciary 
capacity. Customer acknowledges, understands and agrees that all Orders that FOREX.com, in its discretion, accepts are undertaken on a “best-
efforts basis” in accordance with the relevant provisions of the Trading Policies and Procedures, as amended from time to time. Please visit 
FOREX.com’s website for more information on order types. 
 
In rare circumstances due to market conditions, lack of liquidity typically associated with large Order sizes and/or higher than normal market volatility 
and associated volume, your Order may be subject to manual review. Such manual review may result in a delay in execution with a potential for 
price slippage.  Large Orders in certain currency pairs are subject to additional bid/ask spread markup upon execution, in accordance with Schedule 
A – Oversized Orders of this Agreement.        

 
4.3. Trade Matching. FOREX.com or its affiliates may, at a future date, establish a trade matching system or determine to route Customer’s Orders to 

a trade matching system operated by third parties. In that event, FOREX.com, and/or any one or more of its affiliates, shall have the right (but not 
the obligation), in the sole discretion of FOREX.com or any such affiliate, to act either for its own account as a counterparty or as a broker to 
FOREX.com customers, in the making of markets and the purchase and sale of Foreign Exchange Contracts, Cross Currency Contracts via any 
medium, including without limitation, over any trade matching network in use by FOREX.com customers and/or the general public. 
 

4.4. Transmission. FOREX.com shall have no responsibility for delays in the transmission of Orders due to disruption, failure or malfunction of 
communications facilities and shall not be liable for any claims, losses, damages, costs or expenses, including attorneys’ fees, to any person or 
entity arising other than as a direct result of FOREX.com’s gross negligence. 

 
4.5. Position & Trading Limits.  FOREX.com reserves the right to limit the maximum trade size, the number of open positions, and the aggregate size 

of any position that Customer may enter or maintain in Customer’s Account. FOREX.com reserves the right, in its sole discretion, to refuse to 
accept any Order opening a new position or increasing an open position. 

 
4.6. Improper Trading Activity. Customer agrees not to engage in improper trading activity, including but not limited to, (i) latency arbitrage, (ii) market 

manipulation or trading activity that is illegal or a violation of any law or regulation; or (iii) trading activity that exploits the existence of a system 
failure or error of any kind, including but not limited to pricing delays or errors, affecting FOREX.com’s Online Trading System.  

 
TRADING. El Cliente autoriza a FOREX.com a comprar y vender Contratos de Forex y Contratos de Divisas Cruzadas liquidados de manera física o 
con efectivo en función de un spot para la Cuenta del Cliente de conformidad con las instrucciones del Cliente recibidas a través del Sistema de Trading 
en Línea de FOREX.com, el Sistema de Trading en Línea MetaTrader®, o por vía telefónica a la Mesa de Negociación de FOREX.com, con sujeción a 
los términos de este Acuerdo, incluidos sus anexos y la Solicitud de Cuenta de Cliente, incluidos sus anexos. El Cliente acuerda ser definitivamente 
responsable por toda instrucción recibida de manera electrónica que esté identificada con la contraseña y número de Cuenta del Cliente y por toda 
instrucción electrónica, oral y escrita (incluido, entre otros, toda Orden) dada a FOREX.com por personas que FOREX.com, a su exclusivo juicio, crea 
que están autorizadas por el Cliente. Si la Cuenta del Cliente está identificada como una Cuenta conjunta, FOREX.com está autorizado a actuar conforme 
a las instrucciones de cualquiera de los titulares, sin más consultas, con respecto a las operaciones en la Cuenta y la disposición de cualquier activo en 
la Cuenta. FOREX.com no será responsable de realizar mayores consultas sobre dicha autorización aparente y no será responsable por las 
consecuencias de ninguna acción tomada o no tomada por FOREX.com basándose en dichas instrucciones o en la autorización aparente de dichas 
personas. 
 
4.1. Información sobre los precios. Información sobre los precios. FOREX.com pondrá a disposición, por medio de publicaciones en el Sistema de 
Trading en Línea de FOREX.com, el Sistema de Trading en Línea MetaTrader®, o cuando se llame por teléfono a la Mesa de Negociación de 
FOREX.com, los Precios de Compra y los Precios de Venta a los que FOREX.com está preparado para celebrar Contratos con divisas extranjeras, 
Contratos de Divisas Cruzadas con el Cliente. Cada Precio de Compra o Precio de Venta será por un Contrato Spot con una Fecha Valor específica e 
indicará cada Divisa Extranjera elegible o Pares de Divisas Negociables Basados en el Dólar Estadounidense involucradas cuando corresponda 
FOREX.com espera que estos precios estén razonablemente relacionados con los precios de compra y precios de venta disponibles en el mercado en 
el momento para transacciones similares, pero ciertos factores, como retrasos en los sistemas de comunicación, el alto volumen o la volatilidad, pueden 
causar desviaciones entre los precios presupuestados por FOREX.com y otras fuentes. FOREX.com no da Garantía, expresa o tácita, que los Precios 
de Compra y Precios de Venta representen los precios de compra y precios de venta predominantes. Consulte la Sección 11: cargos. 
 
4.2. Cumplimiento de órdenes. FOREX.com intentará cumplir todas las Órdenes que pueda, a su exclusivo criterio, aceptar del Cliente de conformidad 
con las instrucciones del Cliente recibidas a través del Sistema de Trading en Línea de FOREX.com, el Sistema de Trading en Línea MetaTrader®, o 
por vía telefónica a la Mesa de Negociación de FOREX.com. Todos los Contratos realizados y celebrados por FOREX.com en virtud del presente serán 
celebrados por FOREX.com como obligado principal. El Cliente reconoce, comprende y acuerda que FOREX.com no actúa como un bróker, 
intermediario, agente y consultor ni en ninguna calidad de fiduciario. El Cliente reconoce, comprende y acuerda que todas las Órdenes que FOREX.com, 
a su exclusivo criterio, acepte, las asume sobre la "base del mejor esfuerzo" de conformidad con las disposiciones pertinentes de las políticas y los 
procedimientos de trading, según se los modifique ocasionalmente. Visite el sitio web de FOREX.com para obtener más información sobre los tipos de 
órdenes. En circunstancias infrecuentes, a causa de las condiciones de mercado, falta de liquidez relacionada típicamente con el tamaño de grandes 
Órdenes o volatilidad del mercado mayor a la normal relacionada con el volumen, su Orden puede estar sujeta a una revisión manual. Dicha revisión 
manual puede ocasionar un retraso en el cumplimiento con un posible cambio de precio. Las Órdenes grandes en ciertos pares de divisas están sujetas 
a un sobreprecio diferencial de compra/venta adiciona luego del cumplimiento, de conformidad con el Anexo A: Órdenes sobredimensionadas de este 
Acuerdo. 
 
4.3. Emparejamiento de operaciones. FOREX.com o sus subsidiarias pueden, en el futuro, establecer un sistema de combinación de operaciones o 
determinar enviar las Órdenes del Cliente a un sistema de emparejamiento de operaciones operado por terceros. En tal caso, FOREX.com o cualquiera 
de sus subsidiarias, tendrá el derecho (pero no la obligación), al exclusivo criterio de FOREX.com o cualquier subsidiaria, de actuar ya sea por Cuenta 
propia como una contraparte o como un bróker de los clientes de FOREX.com, en la creación de mercados y la compra y venta de Contratos de Forex, 
Contratos de Divisas Cruzadas por cualquier medio, incluido entre otros, sobre el uso de cualquier red de emparejamiento de operaciones por parte de 
los clientes de FOREX.com o el público en general. 
 
4.4. Transmisión. FOREX.com no será responsable por las demoras en la transmisión de Órdenes a causa de interrupciones, fallas o malfuncionamiento 
de las instalaciones de comunicaciones y no será responsable por cualquier reclamo, pérdida, daño, costo o gastos, incluidos los honorarios de 
abogados, ante cualquier persona o entidad, que surjan excepto en el caso de la negligencia grave por parte de FOREX.com. 
 
4.5. Límites de Posición y de Negociación. FOREX.com se reserva el derecho de limitar el tamaño máximo de las operaciones, el número de posiciones 
abiertas y el tamaño agregado de cualquier posición que el Cliente pueda abrir o mantener en la Cuenta del Cliente. FOREX.com se reserva el derecho, 
a su entera discreción, de negarse a aceptar cualquier Orden que abra una nueva posición o incremente una Posición Abierta. 
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4.6. Actividad de trading indebida. El Cliente acuerda no realizar actividades de trading indebidas, incluida entre otros, (i) arbitraje de latencia; (ii) 
manipulación del mercado o actividades de trading que sean ilegales o en infracción de una ley o norma; o (iii) actividad de trading que aproveche una 
falla u error de cualquier tipo del sistema, incluido, entre otros, demoras o errores en los precios que afecten al Sistema de Trading en Línea de 
FOREX.com. 
 

5. MARGIN REQUIREMENTS. Customer shall provide to and maintain with FOREX.com Margin in such amounts, in cash or other such forms, and within 
such limits as FOREX.com, in its sole discretion, may from time to time require. FOREX.com may change Margin requirements at any time, without prior 
notice to Customer. FOREX.com may at any time liquidate Customer’s Account in accordance with Section 9. FOREX.com may withdraw funds from 
Customer’s Account without notice: (i) to ensure that posted margin equals or exceeds required margin; and (ii) to satisfy any payment obligation to 
FOREX.com, including commissions, fees and charges in respect of Customer’s Account. In the event that Customer directs FOREX.com to sell any 
Margin, Collateral, Contract or other property and FOREX.com is unable to deliver such Margin, Collateral, Contract or other property to a purchaser 
because Customer fails to deliver it to FOREX.com, FOREX.com may borrow or purchase any Margin, Collateral, Contract or property necessary to 
make such delivery, and Customer hereby agrees to guarantee and hold FOREX.com harmless against any liability, claim, loss, damage, cost or expense, 
including attorneys’ fees that FOREX.com may sustain. See the Margin Requirements page on FOREX.com’s website. 
 
REQUISITOS DE MARGEN. El Cliente debe proporcionar y mantener en FOREX.com un Margen en el monto, en efectivo o de otra naturaleza, y dentro 
de los límites que FOREX.com, a su exclusivo criterio, requiera ocasionalmente. FOREX.com puede cambiar los requisitos de Margen en cualquier 
momento sin aviso previo al Cliente. FOREX.com puede en cualquier momento liquidar la Cuenta del Cliente de conformidad con la Sección 9. 
FOREX.com puede retirar fondos de la Cuenta del Cliente sin aviso: (i) para asegurar que el margen enviado sea igual o exceda el margen requerido; 
y (ii) para satisfacer el pago de cualquier obligación a FOREX.com, incluidas comisiones, tarifas y cargos relacionados con la Cuenta del Cliente. En el 
caso de que el Cliente le instruya a FOREX.com que venda cualquier Margen, Garantía, Contrato u otro bien y FOREX.com no sea capaz de entregar 
dicho Margen, Garantía, Contrato u otro bien a un comprador porque el Cliente no se lo entregó a FOREX.com, FOREX.com puede tomar prestado o 
comprar cualquier Margen, Garantía, Contrato o bien necesario para hacer dicha entrega, y el Cliente por el presente acuerda garantizar e indemnizar 
a FOREX.com por cualquier responsabilidad, reclamo, pérdida, daño, costo o gasto, incluidos los honorarios de abogados que FOREX.com pueda 
soportar. Consulte la página de Requisitos de Margen en el sitio web de FOREX.com. 
 
 

6. SECURITY AGREEMENT. In order to secure any indebtedness or other obligations at any time owing from Customer to FOREX.com, including, without 
limitation, (i) indebtedness or other obligations under any Account, Contract or other transaction with FOREX.com; or (ii) any indebtedness or other 
obligations resulting from any guarantee by Customer of any Account, Contract or other transaction with FOREX.com, Customer hereby assigns, pledges 
and grants to FOREX.com a security interest in and right of setoff against: (i) all of Customer’s Accounts with FOREX.com; (ii) all Contracts, cash, 
securities and other property in Customer’s Account at FOREX.com or delivered or otherwise provided by Customer to secure its indebtedness or other 
obligations to FOREX.com or in FOREX.com’s possession or control for any purpose (including safekeeping); and (iii) all products and proceeds of the 
foregoing (collectively, (i), (ii) and (iii) are referred to as “Collateral”). At any time, in FOREX.com’s sole discretion and without prior demand or notice, 
FOREX.com may apply any or all cash (or sell or buy in any such Contracts, securities or other property and apply the proceeds therefrom) to any such 
indebtedness or other obligations, notwithstanding that such indebtedness or other obligations arise in an Account other than the Account in which the 
cash, Contracts, securities or other property were held or generated. Notwithstanding Section 9-207 of the New York Uniform Commercial Code, 
FOREX.com shall have the right to sell, pledge, rehypothecate, assign, invest, commingle and otherwise use any Collateral it holds (including, but not 
limited to, using the Contracts as collateral for a loan to FOREX.com) free from any claim or right of any nature whatsoever of the Customer, including 
any equity or right of redemption by the Customer and to register any Collateral in the name of FOREX.com, its custodian or a nominee for either. Any 
failure by FOREX.com to enforce its rights hereunder shall not be deemed a future waiver of such rights by FOREX.com. FOREX.com is irrevocably 
appointed as attorney-in-fact for Customer and is authorized, without notice to Customer, to execute and deliver any documents, give any notice and to 
take any actions on behalf of Customer, including the execution, delivery and filing of financing statements, that FOREX.com deems necessary or 
desirable to evidence or to protect FOREX.com’s interest with respect to any Collateral. In the event that the Collateral deemed acceptable to FOREX.com 
(“Eligible Collateral”) is at any time insufficient to satisfy Customer’s indebtedness or other obligations to FOREX.com, including obligations to provide 
Margin in accordance with Section 5 hereof, Customer shall promptly pay upon demand the entire amount of such deficit. 
 
ACUERDO DE GARANTÍA. A. Con el fin de garantizar toda deuda u otras obligaciones que se deban en cualquier momento por parte del Cliente a 
FOREX.com, incluidos, entre otros, (i) deudas u otras obligaciones de conformidad con cualquier Contrato de Cuenta u otra transacción con 
FOREX.com; o (ii) toda deuda u otra obligación que resulte de una garantía del Cliente para cualquier Cuenta, Contrato u otra transacción con 
FOREX.com, el Cliente, por el presente, cede, da en garantía y otorga a FOREX.com una garantía real sobre todo derecho de compensación sobre: (i) 
todas las Cuentas del Cliente en FOREX.com; (ii) todos los Contratos, efectivo, garantías y otros bienes en la Cuenta del Cliente en FOREX.com o 
entregados o bien provistos de otra manera por el Cliente para garantizar su deuda u otras obligaciones con FOREX.com o en posesión o control de 
FOREX.com por cualquier motivo (incluso, custodia); y (iii) todos los productos e ingresos de lo antedicho (se denominan de manera colectiva a (i), (ii) 
y (iii) como "Garantía"). En cualquier momento, a criterio exclusivo de FOREX.com y sin Solicitud o aviso previo, FOREX.com puede utilizar cualquier 
efectivo (o bien vender o comprar en dichos Contratos, Garantías u otro bien y utilizar los ingresos de ello) a cualquier deuda u otra obligación, sin 
perjuicio de que dicha deuda u otra obligación surja en una Cuenta distinta a la Cuenta en la que está o se generó el efectivo, el Contrato, la Garantía 
u otro bien. Sin perjuicio de la Sección 9–207 del Código de Comercio Uniforme de Nueva York,  FOREX.com tendrá el derecho a vender, prendar, 
rehipotecar, ceder, invertir, combinar y utilizar de otra manera cualquier Garantía que tenga (incluso, entre otros, utilizar los Contratos como garantía 
para un préstamo a FOREX.com) sin reclamos o derecho de otra naturaleza en absoluto por parte del Cliente, incluso cualquier capital social o derecho 
de pago del Cliente y a registrar cualquier Garantía a nombre de FOREX.com, su tutor o representante para cada caso. La falta de ejecución de sus 
derechos en virtud del presente por parte de FOREX.com no será considerada como una renuncia futura de dichos derechos por parte de FOREX.com. 
FOREX.com es nombrado de manera irrevocable como apoderado del Cliente y está autorizado, sin aviso al Cliente, a suscribir y entregar todo 
documento, dar todo aviso y tomar toda medida en nombre del Cliente, incluso la suscripción, entrega y presentación de estados contables, que 
FOREX.com estime necesario o deseable para probar o proteger el interés de FOREX.com en toda Garantía. En el caso de que la Garantía considerada 
aceptable para FOREX.com "Garantía elegible") sea en cualquier momento insuficiente para cubrir las deudas u otras bligaciones del Cliente con 
FOREX.com, incluidas las obligaciones de proveer Margen de conformidad con la Sección 5 del presente, el Cliente deberá pagar inmediatamente 
cuando se lo solicite el monto total de dicho déficit. 
 

7. NOVATION OF OPPOSING CONTRACTS. Whenever there may exist in any Customer Account two or more open and opposite Contracts providing in 
whole or in part for the purchase and sale of the same Foreign Currency, Cross Currency Pairs on the same Value Date, such Contracts shall 
automatically be canceled and replaced by an obligation to settle only the net difference between amounts payable in respect of the relevant currencies 
under the relevant Contracts, and/or the net difference between the quantities of the relevant currency deliverable there under. 
 
NOVACIÓN DE CONTRATOS OPUESTOS. Siempre que exista en una Cuenta del Cliente dos o más Contratos abiertos y opuestos con disposiciones 
por la compra y venta en todo o en parte de la misma Divisa Extranjera, Pares de Divisas Cruzadas o la misma Fecha Valor, dichos Contratos serán 
automáticamente cancelados y reemplazados por una obligación de liquidar solo la diferencia neta entre las sumas pagaderas con respecto a las divisas 
pertinentes de conformidad con los Contratos pertinentes o la diferencia neta entre las cantidades de las divisas pertinentes a entregar en virtud de 
ellos. 
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8. SETTLEMENT DATE; ROLLOVERS; DELIVERY. In cases where transactions are executed for physical delivery, instructions on the settlement of open 

positions must be given to FOREX.com at least two (2) Business Days prior to the value date. In the absence of instructions from Customer directing 
FOREX.com to deliver, offset, or roll over open positions, FOREX.com is authorized, in FOREX.com’s sole discretion, to deliver, roll over or offset all or 
any portion of the open positions in Customer’s Account at Customer’s risk. Delivery of Foreign Currency shall be made to the bank specified by the 
purchaser in a major city in the country in which the Foreign Currency is the legal tender. Unless otherwise agreed by FOREX.com and Customer in 
writing, the Foreign Currency shall be deliverable by wire transfer. FOREX.com may require payment of amounts due from Customer to FOREX.com 
prior to 16:30 ET on any day prior to payment of amounts due and payable by FOREX.com to Customer on that day. FOREX.com and Customer shall 
exchange, make use of, and periodically update and confirm any standing payment instructions.. Sufficient funds to take delivery or the necessary 
delivery documents must be in the possession of FOREX.com. If instructions, funds and documents are not received by FOREX.com by the specified 
time, FOREX.com may, in its sole discretion and without notice to Customer, offset Customer’s open positions, roll over Customer’s open positions into 
the next settlement time period, or make or receive delivery on behalf of Customer upon any terms and by any methods deemed reasonable by 
FOREX.com, in its sole discretion. Terms and/or methods for delivering, offsetting, or rolling over Customers’ open positions may differ on a Customer-
by-Customer basis relative to the current balance in the Customer’s Account. 
 
FECHA DE LIQUIDACIÓN, ROLLOVERS, ENTREGA. En casos en los que las transacciones se realicen para la entrega física, se deben dar 
instrucciones sobre la liquidación de posiciones abiertas a FOREX.com al menos dos (2) Días Hábiles antes de la fecha valor. En ausencia de 
instrucciones del Cliente que indique a FOREX.com entregar, compensar o refinanciar las posiciones abiertas, FOREX.com está autorizado, a su criterio 
exclusivo, a entregar, refinanciar o compensar cualquier posición de las posiciones abiertas en la Cuenta del Cliente a riesgo del Cliente. La entrega de 
Divisas Extranjeras será realizada al banco especificado por el comprador en una ciudad de importancia en el país en el que la Divisa Extranjera es 
moneda de curso legal. A menos que FOREX.com y el Cliente lo acuerden de otra manera por escrito, la Divisa Extranjera se entregará por transferencia 
bancaria. FOREX.com puede solicitar el pago de sumas adeudadas del Cliente a FOREX.com antes de las 16:30, hora del este de EE. UU., en cualquier 
día anterior al pago de los montos debidos y pagaderos por FOREX.com al Cliente en dicho día. FOREX.com y el Cliente intercambiarán, utilizarán y 
actualizarán y confirmarán de manera periódica cualquier instrucción de pago permanente. FOREX.com debe estar en posesión de suficientes fondos 
para recibir la entrega o los documentos de entrega necesarios. Si FOREX.com no recibe instrucciones, fondos y documentos en el momento 
especificado, FOREX.com puede, a su exclusivo criterio y sin aviso al Cliente, compensar las posiciones abiertas del Cliente, refinanciar las posiciones 
abiertas del Cliente al siguiente período de liquidación o realizar o recibir la entrega en nombre del Cliente en cualquier términos y con cualquier método 
considerado razonable por FOREX.com, a su exclusivo criterio. Los términos o métodos para entrega, compensación o refinanciación de las posiciones 
abiertas del Cliente pueden diferir según el Cliente a causa del saldo actual en la Cuenta del Cliente. 
 

9. LIQUIDATION OF ACCOUNTS AND DEFICIT BALANCES. In the event of: (a) an Event of Default; (b) insufficient Margin, or FOREX.com’s 
determination that any Collateral deposited to protect Customer’s Account is inadequate, regardless of current market quotations, to secure Customer’s 
Account; or (c) any other circumstances or developments that FOREX.com, in its sole discretion, deems appropriate for its protection, FOREX.com may, 
in its sole discretion, take one or more, or any portion, of the following actions: (1) satisfy any obligation Customer may have to FOREX.com (either 
directly or by way of guarantee or suretyship) out of any of Customer’s funds or property in the custody or control of FOREX.com; (2) sell or purchase 
any or all Contracts and any securities or other property held or carried for Customer; and (3) cancel any or all outstanding Orders or Contracts or other 
transactions or commitments made by or on behalf of Customer. Any of the above actions may be taken without demand for Margin or additional Margin, 
without prior notice of sale or purchase or other notice to Customer, Customer’s legal representatives, heirs, executor, administrator, trustee, legatee, 
successors or assigns and regardless of whether the ownership interest is held individually or jointly with others. Any prior demand or notice of sale or 
purchase shall not be considered a waiver of FOREX.com’s right to sell or buy at any time in the future without demand or notice as provided above. In 
liquidation of Customer’s Long Positions and Short Positions, FOREX.com may, in its sole discretion, offset in the same settlement or it may initiate new 
Long Positions or Short Positions in order to establish a spread or straddle that in FOREX.com’s sole judgment may be advisable to protect or reduce 
existing positions in Customer’s Account. Any sales or purchases may be made according to FOREX.com’s judgment and in its sole discretion in any 
interbank, Over-the-Counter or other exchange market where such business is then usually transacted or at a public auction or private sale, and 
FOREX.com may purchase the whole or any part thereof free from any right of redemption. In the event the proceeds realized pursuant to liquidation are 
insufficient for the payment of all liabilities of Customer due to FOREX.com, Customer shall promptly pay upon demand the entire amount of any such 
deficit, together with all other deficits and all unpaid liabilities of Customer, including, but not limited to, all costs of enforcement and collection, such as, 
but not limited to, attorneys’ fees, witness fees and travel expenses, interest on any such deficit and liabilities at a rate equal to three (3) percentage 
points above the then prevailing prime rate at FOREX.com’s principal bank or the maximum interest rate allowed by law, whichever is lower. In the event 
FOREX.com incurs expenses other than for the collection of deficits, with respect to Customer’s Account, Customer agrees to pay such expenses. 
 
LIQUIDACIÓN DE CUENTAS Y SALDOS DEFICITARIOS. Si hubiera: (a) un Caso de Incumplimiento; (b) Margen insuficiente; o la determinación de 
FOREX.com de que cualquier Garantía depositada para proteger la Cuenta del Cliente es inadecuada, sin importar las tasaciones del mercado, para 
garantizar la Cuenta del Cliente; o (c) cualquier otra circunstancia o acontecimiento que FOREX.com, a su exclusivo criterio, estime adecuada para su 
protección, FOREX.com puede, a su exclusivo criterio, tomar una o más, o cualquier parte, de las siguientes medidas: (1) satisfacer cualquier obligación 
que el Cliente tenga con FOREX.com (ya sea de manera directa o por medio de una Garantía o fianza) con cualquiera de los fondos o bienes del Cliente 
en custodia o control de FOREX.com; (2) vender o comprar cualquier Contrato y Garantías u otro bien tenido o administre para el Cliente; y (3) cancelar 
cualquier Orden o Contrato u otras transacciones o compromisos pendientes realizados por o en nombre del Cliente. Cualquiera de estas medidas 
puede ser tomada sin solicitar Margen o Margen adicional, sin aviso previo de venta o compra u otro aviso al Cliente, los representantes legales del 
Cliente, herederos, albaceas, administrador, fiduciario, legatario, sucesor o cesionario y sin importar si el derecho de propiedad es ejercido de manera 
individual o conjunta con otras personas. Toda Solicitud o aviso de venta o compra previos no serán considerados una renuncia al derecho de 
FOREX.com as vender o comprar en cualquier momento en el futuro sin Solicitud o aviso como está dispuesto anteriormente. En la liquidación de las 
Posiciones Largas y Posiciones Cortas del Cliente, FOREX.com puede, a su exclusivo criterio, compensar en la misma liquidación o puede iniciar 
nuevas Posiciones Largas o Posiciones Cortas para establecer un diferencial u opción mixta que, al criterio exclusivo de FOREX.com, pueda ser 
recomendable para proteger o reducir las posiciones existentes en la Cuenta del Cliente. Toda venta o compra puede ser realizada a juicio de 
FOREX.com y a su exclusivo criterio en cualquier mercado interbancario, Mercado Extrabursátil o mercado de otra naturaleza donde dicha transacción 
se suele realizar o en una subasta pública o venta privada, y FOREX.com puede comprar todo o parte de ello sin derecho a rescate. En el caso de que 
los ingresos obtenidos de la liquidación sean insuficientes para el pago de todas las obligaciones del Cliente debidas a FOREX.com, el Cliente deberá 
pagar inmediatamente a pedido la suma total de dicho déficit, junto con todo otro déficit u obligación impaga del Cliente, incluso, entre otros, todos los 
costos de ejecución y cobro, por ejemplo, entre otros, honorarios de abogados, honorarios de testigos y gastos de viajes, intereses sobre todo déficit y 
obligaciones a una tasa igual al tres (3) puntos porcentuales sobre la tasa preferencial en el banco principal de FOREX.com o la tasa de interés máxima 
permitida por la ley, la que sea menor. En caso de que FOREX.com incurra en gastos diferentes a los de cobro de déficits, con respecto a la Cuenta del 
Cliente, el Cliente acuerda pagar dichos gastos. 
 

10. FUTURES COMMISION MERCHANT AND RETAIL FOREIGN EXCHANGE DEALER. FOREX.com is a d/b/a name of Gain Capital Group LLC, which 
is a registered Futures Commission Merchant and Retail Foreign Exchange Dealer (FCM/RFED) (NFA ID# 0339826), a member of the National Futures 
Association (NFA) and is regulated by the Commodity Futures Trading Commission (CFTC). For more information on the NFA and its policies visit 
http://www.nfa.futures.org. For information regarding FOREX.com, Commodity Futures Trading Commission (CFTC) registration, NFA membership 
information, regulatory and non-regulatory actions, please visit NFA’s Background Affiliation Status Information Center (BASIC) at 

http://www.nfa.futures.org/
http://www.nfa.futures.org/basicnet/
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http://www.nfa.futures.org/basicnet/. 
 
COMERCIANTE COMISIONISTA DE FUTUROS Y DISTRIBUIDOR MINORISTA DE DIVISAS. FOREX.com es el nombre comercial de Gain Capital 
Group, LLC, que es un agente comisionista de futuros y distribuidor minorista de Forex registrado (FCM/RFED por sus siglas en inglés) (N.° de 
identificación de la NFA 0339826), miembro de la Asociación Nacional de Futuros (NFA por sus siglas en inglés) y está regulado por la Comisión de 
Negociación de Futuros de Productos Básicos (CFTC por sus siglas en inglés). Para obtener más información sobre la NFA y sus políticas visite 
http://www.nfa.futures.org. Para obtener más información sobre FOREX.com, el registro en la Comisión de Negociación de Futuros de Productos Básicos 
(CFTC), información de membresía de la NFA, acciones regulatorias y no regulatorias, visite el Centro de Información sobre Antecedentes del Estado 
de Afiliación (BASIC, por sus siglas en inglés) de la NFA en http://www.nfa.futures.org/basicnet/. 
 

11. CHARGES. FOREX.com is compensated for its services through the bid/ask spread and/or per-lot commission, as well as mark-up on bid/ask spread 
for oversized orders, markup on rollovers, and mark-up on back-to-base currency conversions for products not settling in a Customer’s Account Base 
Currency. FOREX.com may charge for incidental banking-related fees such as wire charges for deposits/withdrawals and returned check fees and 
monthly data fees. FOREX.com may charge monthly data fees in any account wherein there is no trading activity for at least twelve (12) months. 
FOREX.com reserves the right to change its fee structure at any time without notice. Fees do not currently, but may in the future, include such things as 
statement charges, Order cancellation charges, account transfer charges, telephone Order charges or fees imposed by any interbank agency, bank, 
contract, market or other regulatory or self-regulatory organization arising out of FOREX.com’s provision of services hereunder. Customer may incur 
additional fees for the purchase of optional, value added services offered by FOREX.com. 
 
CARGOS. Se remunera a FOREX.com por sus servicios a través del diferencial entre la compra y la venta o la comisión por lote, así como un sobreprecio 
sobre el diferencial de compra y venta para las órdenes sobredimensionadas, sobreprecio sobre rollovers y sobreprecio sobre cambio a la divisa base 
de productos que no se liquiden en la Divisa Base de la Cuenta del Cliente. FOREX.com puede cobrar comisiones bancarias incidentales como 
comisiones por transferencias para depósitos o retiros y comisiones por cheques devueltos y comisiones por información mensual. FOREX.com puede 
cobrar comisiones por información mensual a cualquier cuenta en la que no haya operaciones por al menos doce (12) meses. FOREX.com se reserva 
el derecho de cobrar su esquema de comisiones en cualquier momento sin aviso. Las comisiones no incluyen cosas como cargos por estado de cuenta, 
cargos por cancelación de Orden, cargos por transferencia de cuenta, cargos por Orden telefónica o comisiones impuestas por cualquier agencia 
interbancaria, banco, contrato, mercado u otra organización regulatoria o autorregulada que surja de la prestación de servicios de FOREX.com en virtud 
de este documento en el presente, pero puede hacerlo en el futuro. El Cliente puede incurrir en comisiones adicionales por la compra de servicios 
opcionales con valor agregado ofrecidos por FOREX.com. 

 
12. INTRODUCING BROKERS. If Customer’s Account has been introduced to FOREX.com by an Introducing Broker (“IB”), Customer understands and 

acknowledges that FOREX.com may compensate Introducing Broker for introducing Customer to FOREX.com and that such compensation may be on 
a per trade or other basis. 
 
INTRODUCING BROKERS. Si la Cuenta del Cliente ha sido presentada a FOREX.com por un Introducing Broker ("IB"), el Cliente comprende y reconoce 
que FOREX.com puede remunerar al Introducing Broker por presentar al Cliente a FOREX.com y dicha remuneración puede ser con base en las 
operaciones o de otra naturaleza. 

 
13. FOREIGN ACCOUNTS. Customers not residing in the United States (”Foreign Accounts”) may be asked to comply with requests for special information 

by FOREX.com as required by any governmental unit or regulatory agency. This includes, but is not limited to, special calls for information. In the event 
of a special call for information, FOREX.com or its agent shall be required to obtain the information set forth by any governmental unit or regulatory 
agency requesting information. Failure to respond to a special call may cause transactions to be prohibited (other than offsetting trades) for Customer. 
 
CUENTAS EXTRANJERAS. Se le puede solicitar a los Clientes que no residan en los Estados Unidos ("Cuentas extranjeras") que cumplan con pedidos 
de FOREX.com de información especial según lo exija cualquier entidad del gobierno o agencia regulatoria. Esto incluye, entre otras cosas, Solicitudes 
especiales de información. En el caso de una Solicitud especial de información, se exigirá a FOREX.com o su agente que obtengan la información 
establecida por cualquier entidad del gobierno o agencia regulatoria que la solicite. La falta de respuesta a una Solicitud especial puede causar que se 
prohíban las transacciones para el Cliente (distintas a la compensación de operaciones). 
 

14. TRADE CONFIRMATIONS. Trades executed online will be confirmed online at the time of the trade and trades entered into by telephone will be 
confirmed verbally and online by 17:30 ET on the day of execution. Reports of the confirmation of Orders and statements of Accounts for Customer 
shall be deemed correct and shall be conclusive and binding upon Customer the sooner of: (i) two (2) Business Days after transmittal to Customer by 
posted mail; or (ii) immediately with respect to Orders confirmed via the FOREX.com Online Trading System or MetaTrader® Online Trading System. 
Customer may object to confirmations and statements by telephone within the time frames identified above, but any such objection must be confirmed 
in writing within two (2) Business Days thereafter to FOREX.com, (which confirmation shall be deemed received only if actually delivered or mailed by 
registered mail, return receipt requested to FOREX.com at such address). Failure to object shall be deemed ratification by Customer of all actions 
taken by FOREX.com or FOREX.com’s agents prior to Customer’s receipt of such reports. Customer’s failure to receive a trade confirmation shall not 
relieve Customer of the obligation to object as set out herein. Customer agrees to immediately call to FOREX.com’s attention any oral information that 
Customer has reason to believe is inconsistent with Customer’s own information. Customer understands, acknowledges and agrees that to the extent 
permitted by applicable laws and regulations, errors, whether resulting in a profit or loss to Customer, shall be corrected, and, if permitted under 
applicable laws or regulations, Customer’s Account will be credited or debited in such manner and extent as to place Customer’s Account in the same 
position in which it would have been had the error not occurred. Transaction Data Reports that include the transaction data required by NFA 
Compliance Rule 2-36 are available upon request. Please call 1-877-367-3946 (Toll Free) or 1-908-731-0730 (International) to request this information. 
 
CONFIRMACIONES DE OPERACIONES. Las operaciones realizadas en línea serán confirmadas en línea al momento de la transacción y aquellas 
realizadas por teléfono serán confirmadas de manera oral y en línea a las 17:30, hora del este de EE. UU. en el día de su realización. Los informes de 
la confirmación de Órdenes y estados de Cuentas para los Clientes serán considerados correctos y serán definitivos y vinculantes para el Cliente 
cuando ocurra lo primero entre: (i) dos (2) Días Hábiles luego de la transmisión al Cliente por correo postal; o (ii) de manera inmediata con respecto a 
Órdenes confirmadas a través del Sistema de Trading en Línea de FOREX.com o el Sistema de Trading en Línea MetaTrader®. El Cliente puede 
impugnar las confirmaciones y los estados de cuenta por teléfono dentro de los plazos indicados arriba, pero dicha impugnación debe ser confirmada 
por escrito en los dos (2) Días Hábiles posteriores a FOREX.com (cuya confirmación será considerada recibida solo si efectivamente se ha entregado 
o enviado por correo registrado, con acuse de recibo a FOREX.com a su dirección). La falta de impugnación será considerada como una ratificación 
por parte del Cliente de todas las medidas tomadas por FOREX.com o los agentes de FOREX.com antes de la recepción de dichos informes por parte 
del Cliente. El hecho de que el Cliente no reciba la confirmación de una operación no lo exime de la obligación de impugnar como se establece en el 
presente. El Cliente acuerda notificar a FOREX.com sobre cualquier información oral que el Cliente tenga motivos para creer que es contradictoria con 
la información que el Cliente tiene. El Cliente comprende, reconoce y acuerda que en la medida permitida por las leyes y normas aplicables, los 
errores, ya sea que resulten en una ganancia o pérdida para el Cliente, deben ser corregidos, y, si lo permiten las leyes y normas aplicables, se 
acreditará o debitará de la Cuenta del Cliente de manera y en la medida para ponerla en la misma posición en que hubiera estado si el error no 
hubiera ocurrido. Hay informes de datos de transacciones que incluyen la información exigida por la Regla 2–36 de la NFA disponibles a pedido. 

http://www.nfa.futures.org/basicnet/
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Llame al 1-877-367-3946 (número gratuito) o al 1-908-731-0730 (internacional) para solicitar esta información. 
 

15. COMMUNICATIONS. Reports, statements, notices and any other communications from FOREX.com may be transmitted to Customer by (i) placement 
on FOREX.com’s Website; (ii) e-mail sent to the Customer’s e-mail address as reflected in FOREX.coms records; or (iii) United States mail or other 
delivery service to Customer’s current address as reflected on FOREX.com’s records. Customer shall notify FOREX.com immediately of any change in 
Customer’s address or e-mail address by contacting FOREX.com through the Website or by United States mail or other delivery service to 
FOREX.com, 30 Independence Blvd, Suite 300 (3rd floor), Warren, NJ 07059. All communications sent by FOREX.com by mail or other delivery service 
shall be deemed effective when deposited by FOREX.com in the United States mail or with another delivery service, or, in case of electronic 
communications, when received by a transmitting agent (such as an internet service provider) for transmission to Customer, whether actually received 
by Customer or not. All communications sent by Customer shall not be deemed effective until accepted by FOREX.com. 
 
COMUNICACIONES. Los informes, estados de cuenta, avisos y otras comunicaciones de FOREX.com pueden ser transmitidos al Cliente por (i) 
publicación en el Sitio Web de FOREX.com; (ii) por correo electrónico enviado a la dirección de correo electrónico del Cliente indicada en los registros 
de FOREX.com; o (iii) correo de los Estados Unidos u otro servicio de entrega al domicilio actual del Cliente indicado en los registros de FOREX.com. 
El Cliente debe notificar inmediatamente a FOREX.com sobre cualquier cambio en el domicilio o correo electrónico del Cliente contactando a 
FOREX.com a través del Sitio Web o por correo de los Estados Unidos u otro servicio de entrega a FOREX.com, a 30 Independence Blvd, Suite 300 
(3rd floor), Warren, NJ 07059. Todas las comunicaciones enviadas por FOREX.com por correo u otro servicio de entrega se considerarán realizadas 
cuando FOREX.com las deposite en el correo de los Estados Unidos u otro servicio de entrega, o, en caso de comunicaciones electrónicas, cuando 
las reciba un agente transmisor (como un proveedor de servicios de internet) para su transmisión al Cliente, ya sea que el Cliente la reciba realmente 
o no. Todas las comunicaciones enviadas por el Cliente no serán consideradas realizadas hasta que FOREX.com acuse su recibo. 

 
16. FOREX.COM RESPONSIBILITIES. Neither FOREX.com nor GAIN Capital shall be liable to Customer for any claims, losses, damages, costs or 

expenses, including attorneys’ fees, caused, directly or indirectly, by any events, actions or omissions, including, without limitation, claims, losses, 
damages, costs or expenses, including attorneys’ fees, resulting from civil unrest, war, insurrection, international intervention, governmental action 
(including, without limitation, exchange controls, forfeitures, nationalizations, devaluations), natural disasters, acts of God, market conditions, inability to 
communicate with any relevant person or any delay, disruption, failure or malfunction of any transmission or communication system or computer 
facility, whether belonging to FOREX.com, GAIN Capital, Customer, any market, or any settlement or clearing system. 
 
RESPONSABILIDADES DE FOREX.COM. Ni FOREX.com, ni GAIN Capital serán responsables ante el Cliente por cualquier reclamo, pérdida, daño, 
costo o gastos, incluidos los honorarios de abogados, causados directa o indirectamente por cualquier evento, acto u omisión, incluido, entre otros, 
reclamos, pérdidas, daños, costos o gastos, incluidos los honorarios de abogados, que resulten de disturbios sociales, guerra, insurrección, 
intervención internacional, actos del gobierno (incluidos, entre otros, controles cambiarios, decomisos, nacionalizaciones, devaluaciones), desastres 
naturales, actos de Dios, condiciones del mercado, incapacidad para comunicarse con la persona pertinente o cualquier retraso, interrupción, falla o 
malfuncionamiento de cualquier sistema de transmisión o comunicaciones o instalaciones informáticas, ya sea que pertenezcan a FOREX.com, GAIN, 
el Cliente, cualquier mercado, o sistema de liquidación o compensación. 

 
17. INTELLECTUAL PROPERTY AND CONFIDENTIALITY. All copyright, trademark, trade secret and other intellectual property rights in the FOREX.com 

Online Trading System or MetaTrader® Online Trading System (collectively “Trading System”) shall remain at all times the sole and exclusive property 
of FOREX.com and/or its third party service providers and Customers shall have no right or interest in the Trading System(s) except for the right to 
access and use the Trading System(s) as specified herein. Customer acknowledges that the Trading System(s) are confidential and have been 
developed through the expenditure of substantial skill, time, effort and money. Customer will protect the confidentiality of FOREX.com and/or its third 

party service providers by allowing access to the Trading System(s) only by its employees and agents on a need to access basis. Customer will not 
publish, distribute, or otherwise make information available to third parties any information derived from or relating to the Trading System(s). Customer 
will not copy, modify, de- compile, reverse engineer, and make derivative works of the Trading System(s) or in the manner in which it operates. 
 
PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD. Todo derecho de autor, marca comercial, secreto comercial y otros derechos de propiedad 
intelectual en el Sistema de Trading en Línea de FOREX.com o el Sistema de Trading en Línea MetaTrader® (de manera colectiva "Sistema de 
trading") será en todo momento propiedad exclusiva de FOREX.com o sus terceros proveedores de servicios y los Clientes no tendrán derecho o 
interés en los sistemas de trading con excepción del derecho a acceder y utilizar los sistemas de trading según se especifica en ellos. El Cliente 
reconoce que los sistemas de trading son confidenciales y han sido desarrollados por habilidades, tiempo y esfuerzo considerables. El Cliente 
protegerá la confidencialidad de FOREX.com o sus terceros proveedores de servicios al permitir el acceso a los sistemas de trading solo a sus 
empleados y agentes según sea necesario. El Cliente no publicará, distribuirá o de otra manera pondrá a disposición de terceros ninguna información 
que derive de los sistemas de trading o esté relacionada con ellos. El Cliente no copiará, modificará, descompilará, realizará ingeniería inversa ni 
realizará obras derivadas de los sistemas de trading ni de la manera que ellos funcionan. 

 
18. INDEMNIFICATION. Customer agrees to indemnify and hold FOREX.com, its affiliates, employees, agents, successors and assigns harmless from 

and against any and all liabilities, claims, losses, damages, costs and expenses, including attorneys’ fees, incurred by FOREX.com arising out of: (i) 
Customer’s failure to fully and timely perform its obligations hereunder; (ii) any of Customer’s representations and warranties made that may at any 
time be untrue or incorrect; (iii) Customer’s failure to comply with any applicable law; or (iv) any failure or omission by MetaQuotes Software 
Corporation in providing to customers via GAIN Capital the MetaTrader® Online Trading System. Customer also agrees to pay promptly to 
FOREX.com any and all claims, losses, damages, costs and expenses, including attorneys’ fees, incurred by FOREX.com in the enforcement of any of 
the provisions of this Agreement, any Contracts and other transactions hereunder, and any other agreements between FOREX.com and Customer and 
the collection of any amounts due hereunder and there under. 
 
EXONERACIÓN. El Cliente acuerda exonerar y eximir de responsabilidad a FOREX.com, sus subsidiarias, empleados, agentes, sucesores y 
cesionarios de cualquier responsabilidad, reclamo, pérdida, daño, costos y gastos, incluidos los honorarios de abogados, incurridos por FOREX.com 
que surjan de: (i) la falta de cumplimiento total y oportuno del Cliente de sus obligaciones en virtud del presente, (ii) cualquier declaración y Garantía 
del Cliente realizada que pueda ser falsa o incorrecta; (iii) incumplimiento del Cliente de la ley aplicable; o (iv) cualquier incumplimiento u omisión por 
parte de MetaQuotes Software Corporation en la provisión de clientes por medio del Sistema de Trading en Línea MetaTrader® de GAIN Capital. El 
Cliente también acuerda pagar inmediatamente a FOREX.com todos los reclamos, pérdidas, daños, costos y gastos, incluidos los honorarios de 
abogados, incurridos por FOREX.com en la ejecución de cualquiera de las disposiciones del presente Acuerdo, cualquier Contrato y otras 
transacciones en virtud del presente, y cualquier otro Contrato entre FOREX.com y el Cliente y el cobro de cualquier monto debido en virtud de dichos 
documentos. 

 
19. DISCLOSURE OF CUSTOMER INFORMATION. FOREX.com will not share or sell information regarding its customers and/or prospective customers, 

except to its employees, agents, partners, and associates as required in the ordinary course of FOREX.com’s business conducted on behalf of 
customers, including, but not limited to, FOREX.com’s banking or credit relationships in accordance with FOREX.com’s privacy policy. FOREX.com 
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may also disclose to federal or state regulatory agencies and law enforcement authorities’ information regarding Customer and Customer’s 
transactions in response to a request for such information or in response to a court order or subpoena. To read FOREX.com’s entire privacy policy, 
please visit: www.forex.com/en-us/terms-and-policies/privacy-policy/ 
 
DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN DEL CLIENTE. FOREX.com no compartirá ni venderá información sobre sus clientes o posibles clientes, excepto 
con sus empleados, agentes, socios y asociados según sea necesario durante el normal desenvolvimiento de las operaciones de FOREX.com en 
nombre de sus clientes, incluido, entre otros, las relaciones bancarias o crediticias de FOREX.com de conformidad con la política de privacidad de 
FOREX.com. FOREX.com también puede divulgar a agenciar regulatorias federales o del estado y autoridades policiales información sobre el Cliente 
y sus transacciones en respuesta a una Solicitud de tal información o en respuesta a una orden o citación judicial. Para leer la política de privacidad 
de FOREX.com completa, visite www.forex.com/en-us/terms-and-policies/privacy-policy/. 

 
20. JOINT ACCOUNTS AND/OR TRUST ACCOUNTS. If more than one natural person executes this Agreement as Customer, all such natural persons 

agree to be jointly and severally liable for the obligations assumed in this Agreement. If this Agreement is executed by a trust, unincorporated 
association, partnership, custodian or other fiduciary, such Customer hereby agrees to indemnify, defend, save and hold free and harmless 
FOREX.com for any liabilities, claims, losses, damages costs and expenses, including attorneys’ fees, resulting directly or indirectly from breach of any 
fiduciary or similar duty or obligation or any allegation thereof, including attorneys’ fees. 
 
CUENTAS CONJUNTAS O CUENTAS TRUST. Si más de una persona natural suscribe este Acuerdo como Cliente, todas estas personas naturales 
acuerdan ser solidaria e individualmente responsables por las obligaciones asumidas en el presente Acuerdo. Si el presente Acuerdo se suscribe por 
parte de un fideicomiso, asociación sin personería jurídica, sociedad de hecho, tutor u otro fiduciario, dicho Cliente por el presente acuerda exonerar, 
defender, salvaguardar, mantener libre y eximir de responsabilidad a FOREX.com por cualquier responsabilidad, reclamo, pérdida, daños, costos y 
gastos, incluidos los honorarios de abogados, que resulten de manera directa o indirecta por el incumplimiento de cualquier deber u obligación 
fiduciaria o cualquier acusación de ello, incluidos los honorarios de abogados. 
 

21. AMENDMENTS. Customer understands, acknowledges and agrees that FOREX.com may amend or change this Agreement at any time. FOREX.com 
will provide notice to Customer of any such amendment or change by posting the amended Agreement to the Website or by sending an e-mail message 
to Customer. In the event notice of the amendment is made by posting the amended Agreement on the Website, Customer agrees to be bound by the 
terms of such amendment or change on the earlier of: (i) ten (10) days after FOREX.com has posted notice of such amendment or change to the 
Forex.com Website; or (ii) on the date of the entry of any by the Customer of any Order other than a Liquidating Order. If notice is made by e-email, such 
change will become effective as soon as FOREX.com sends the notice to the Customer’s e-mail address on file.  In the event that Customer objects to 
any such change or amendment, Customer agrees to liquidate Customer’s open positions and instruct FOREX.com regarding the disposition of all assets 
in Customer’s Account within ten (10) Business Days after notice of the amendment or change has been posted to the Forex.com Website. No waiver or 
amendment of this Agreement may be implied from any course of dealing between the parties or from any failure by FOREX.com or its agents to assert 
its rights under this Agreement on any occasion or series of occasions. No oral agreements or instructions to the contrary shall be recognized or 
enforceable. 
 
ENMIENDAS. El Cliente comprende, reconoce y acuerda que FOREX.com puede enmendar o cambiar el presente Acuerdo en cualquier momento. 
FOREX.com notificará al Cliente de cualquier enmienda o cambio publicando el Acuerdo enmendado en el Sitio Web o enviando un mensaje de correo 
electrónico al Cliente. En el caso de que la notificación de la enmienda se realice publicando el Acuerdo enmendado en el Sitio Web, el Cliente acuerda 
estar obligado por los términos de dicha enmienda o cambio en lo que ocurra primero entre: (i) diez (10 días luego de que FOREX.com haya publicado 
el aviso de dicha enmienda o cambio en el Sitio Web de Forex.com; o (ii) en la fecha de envío por parte del Cliente de cualquier Orden que no sea una 
Orden de Liquidación. Si la notificación se realiza por correo electrónico, dicho cambio será efectivo en cuanto FOREX.com envíe el aviso a la dirección 
de correo electrónico registrada del Cliente. En caso de que el Cliente se oponga a cualquier cambio o enmienda, el Cliente acuerda liquidar las 
posiciones abiertas del Cliente e instruir a FOREX.com con respecto a la disposición de todos los activos en la Cuenta del Cliente dentro de los diez 
(10) Días Hábiles posteriores que el aviso de la enmienda o cambio ha sido publicado en el Sitio Web de Forex.com. No se interpretará ninguna renuncia 
o enmienda del presente Acuerdo del desenvolvimiento del negocio entre las partes o del no ejercicio del derecho en virtud del presente Acuerdo por 
parte de FOREX.com o sus agentes en ninguna ocasión o serie de ocasiones. No se reconocerán ni exigirán ningún acuerdo o instrucción oral contrarios. 
 

22. TERMINATION. This Agreement shall continue and be in effect until termination by Customer or FOREX.com. Customer may terminate this Agreement 
if: (i) Customer has no open positions and no liabilities held by or owed to FOREX.com; and (ii) Customer has provided three (3) days’ written notice to 
FOREX.com; and (iii) FOREX.com has accepted the notice as provided in Section 15 hereof. FOREX.com may, in its sole discretion, terminate this 
Agreement at any time, effective as of the close of business on the day notice is sent to Customer. Termination by either party shall not affect any 
Contracts or other transactions previously entered into and shall not relieve either party of any obligations set out in this Agreement, nor shall it relieve 
Customer of any obligations arising out of any deficit balance. 
 
TERMINACIÓN. Este Acuerdo continuará y estará en vigor hasta su terminación por el Cliente o por FOREX.com. El Cliente podrá dar por terminado 
este Acuerdo si: (i) el Cliente no tiene posiciones abiertas (open positions) ni pasivos mantenidos por o adeudados a FOREX.com; y (ii) el Cliente ha 
proporcionado un aviso por escrito con tres (3) días de anticipación a FOREX.com; y (iii) FOREX.com ha aceptado dicho aviso según lo dispuesto en la 
Sección 15 del presente. FOREX.com podrá, a su entera discreción, terminar este Acuerdo en cualquier momento, con efecto a partir del cierre de 
operaciones del día en que se envíe el aviso al Cliente. La terminación por cualquiera de las partes no afectará los Contratos u otras transacciones 
celebradas con anterioridad y no eximirá a ninguna de las partes de las obligaciones establecidas en este Acuerdo, ni eximirá al Cliente de las 
obligaciones que surjan de cualquier saldo deficitario. 
 

23. ENTIRE AGREEMENT. This Agreement together with the Customer Account Application and FOREX.com’s Trading Policies and Procedures embodies 
the entire agreement between FOREX.com and the Customer, superseding any and all prior written and oral agreements. 

 
ACUERDO ÍNTEGRO. El presente Acuerdo junto con la Solicitud de Cuenta de Cliente y los procedimientos y las políticas de trading de FOREX.com 
representan el acuerdo íntegro entre FOREX.com y el Cliente, sustituyendo a cualquier acuerdo anterior oral y escrito. 
 

24. RECORDINGS. Customer acknowledges and agrees that any and all conversations between Customer and FOREX.com principals, agents, employees 
or associates, including the FOREX.com trading desk and customer service and operations desks may, at the option and in the sole discretion of 
FOREX.com, be recorded electronically with or without the use of an automatic tone warning device. Customer further agrees to the use of such 
recordings and transcripts thereof as evidence by either party in connection with any dispute or proceeding that may arise involving Customer or 
FOREX.com. 
 
GRABACIONES. El Cliente reconoce y acuerdo que cualquier conversación entre el Cliente y los mandantes, agentes, empleados o asociados de 
FOREX.com, incluidos la mesa de trading, el servicio al cliente y la mesa de operaciones de FOREX.com pueden, a elección y exclusivo criterio de 
FOREX.com, ser grabadas de manera electrónica con o sin el uso de dispositivos de advertencia de tono automáticos. El Cliente además acuerda el 

http://www.forex.com/en-us/terms-and-policies/privacy-policy/
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uso de dichas grabaciones y sus transcripciones como prueba por cualquier parte en relación con cualquier disputa y proceso que pueda surgir 
involucrando al Cliente o FOREX.com. 
 

25. BINDING EFFECT. This Agreement shall be continuous and shall cover, individually and collectively, all Accounts of Customer at any time opened or 
reopened with FOREX.com, irrespective of any change or changes at any time in the personnel of FOREX.com or its successors, assigns, or affiliates. 
This Agreement, including all authorizations, shall inure to the benefit of FOREX.com and its successors and assigns, whether by merger, consolidation, 
or otherwise and shall be binding upon Customer and/or the personal representatives, heirs, executor, administrator, trustee, legatees, legal 
representative, successors and assigns of Customer. 
EFECTO VINCULANTE. El presente Acuerdo será continuo y cubrirá, de manera individual y colectiva, a todas las Cuentas de Cliente abiertas o 
reabiertas en todo momento en FOREX.com, independientemente de cualquier cambio en cualquier momento en el personal de FOREX.com o sus 
sucesores, cesionarios o subsidiarias. El presente Acuerdo, incluidas todas las autorizaciones, redundará en beneficio de FOREX.com y sus sucesores 
y cesionarios, ya sean por fusión, consolidación o de otra manera y será vinculante para el Cliente o los representantes personales, herederos, albaceas, 
administrador, fiduciario, legatarios, representante legal, sucesores y cesionarios del Cliente. 
 

26. LAW AND JURISDICTION; SEVERABILITY. This Agreement is governed by, and shall be construed in accordance with, the laws of the State of New 
Jersey, United States of America without giving effect to any conflict of laws doctrine that would interfere with or prevent the application of this provision. 
Unless Customer has elected to sign the separate Arbitration Agreement included with this Agreement, with respect to any suit, action or proceeding 
(“Proceeding”) relating to this Agreement, Customer irrevocably (i) submits to the exclusive jurisdiction of the State and federal courts located in the State 
of New Jersey; (ii) agrees to service of process in any legal proceeding by sending copies thereof by registered or certified mail, if practicable (postage 
prepaid) to the other party at the address set forth in this Agreement or updated as provided in Section 15 hereof (where service of process is being 
made by FOREX.com); (iii) waives any objection which it may have at any time to the laying of venue of any Proceeding brought in any such court, 
waives any claim that such Proceeding has been brought in an inconvenient forum; (iv) agrees that any Proceeding initiated by the Customer shall 
commence within one (1) year after the cause of any such Proceeding shall have arisen; and (v) further waives the right to object, with respect to such 
Proceeding, that such court does not have jurisdiction over such party.  If any clause of this Agreement is determined void or invalid by a court of 
competent jurisdiction, the remainder of the Agreement shall remain in full force and effect. 
 
LEY Y JURISDICCIÓN; DIVISIBILIDAD. El presente Acuerdo se rige y será interpretado de conformidad con las leyes del Estado de Nueva Jersey, 
Estados Unidos de América, sin dar lugar a ninguna doctrina de conflicto de leyes que pueda interferir o evitar la implementación de esta disposición. A 
menos que el Cliente haya elegido firmar el Acuerdo de arbitraje independiente incluido en este Acuerdo con respecto a cualquier juicio, acción o proceso 
("Proceso") relacionado con este Acuerdo, el Cliente de manera irrevocable (i) se somete a la jurisdicción exclusiva de las cortes federales y estatales 
ubicadas en el Estado de Nueva Jersey; (ii) acepta las notificaciones del proceso en cualquier proceso legal enviando copias del mismo por correo 
colacionado o certificado, si es posible (franqueo prepago) a la otra parte a la dirección establecida en el presente Acuerdo o actualizada según se 
dispone en la Sección 15 del presente (cuando la notificación del proceso la realiza FOREX.com); (iii) renuncia a cualquier objeción que pueda tener en 
cualquier momento a la disposición de la jurisdicción de cualquier Proceso presentado en cualquier corte, renuncia a cualquier reclamo de que dicho 
Proceso ha sido presentado en el foro incompetente; (iv) acuerda que todo Proceso iniciado por el Cliente debe iniciarse dentro de un (1) año posterior 
al surgimiento de la causa de dicho proceso; y (v) además renuncia al derecho a objetar, con respeto a dicho Proceso, que dicha corte no tenga 
jurisdicción sobre dicha parte. Si una corte competente determina que cualquier cláusula de este Acuerdo es nula o inválida, el resto del Acuerdo 
permanecerá con plena vigencia y efecto. 
 

27. ACCEPTANCE. This Agreement shall be deemed to be accepted by FOREX.com or become a binding contract between Customer and FOREX.com 
when the Customer Account Application has been received and approved by FOREX.com. In the event that there are any unauthorized alterations or 
deletions to this Agreement or related documents such alteration and deletions shall not be binding on FOREX.com and said original forms shall govern 
Account. 
 
ACEPTACIÓN. Se considerará el presente Acuerdo aceptado por FOREX.com o se volverá un contrato vinculante entre el Cliente y FOREX.com 
cuando la Solicitud de Cuenta de Cliente haya sido recibida y aprobada por FOREX.com. En caso de que haya modificaciones o eliminaciones no 
autorizadas en el presente Acuerdo o los documentos relacionados, dicha modificación o eliminación no será vinculante para FOREX.com y la redacción 
original regirá la Cuenta. 
 

28. RELATIONSHIP WITH GAIN CAPITAL GROUP, LLC. FOREX.com operates as a division of GAIN Capital Group, LLC. FOREX.com utilizes GAIN 
Capital Group’s trading systems, infrastructure, technology, operations and personnel to facilitate Customer trading. GAIN Capital Group, LLC is a 
registered Futures Commission Merchant and Retail Foreign Exchange Dealer (FCM/RFED) and a member of the National Futures Association (NFA ID 
# 0339826). 
 
RELACIÓN CON GAIN CAPITAL GROUP, LLC. FOREX.com funciona como una división de GAIN Capital Group, LLC. FOREX.com utiliza los sistemas 
de trading, infraestructura, tecnología, operaciones y personal de GAIN Capital Group para facilitar las operaciones del Cliente. GAIN Capital Group, 
LLC es un agente comisionista de futuros y distribuidor minorista de Forex (FCM/RFED) registrado y miembro de la Asociación Nacional de Futuros (N.° 
de identificación de la NFA 0339826). 
 

29. AUTHORIZATION TO TRANSFER FUNDS. Customer hereby agrees that FOREX.com may at any time and from time to time, in the sole discretion of 
FOREX.com, apply and transfer from any of Customer’s Accounts with FOREX.com to any of Customer’s other accounts, whether held at FOREX.com 
or other approved financial institutions, any of the Contracts, currencies, securities or other property of Customer held either individually or jointly with 
others to another account. 
 
AUTORIZACIÓN PARA TRANSFERIR FONDOS. El Cliente por el presente acuerda que FOREX.com puede en cualquier momento y ocasionalmente, 
a exclusivo criterio de FOREX.com, aplicar y transferir de cualquier Cuenta del Cliente en FOREX.com a cualquier otra Cuenta del Cliente, ya sea en 
FOREX.com u otra institución financiera aprobada, cualquiera de los Contratos, divisas, valores u otro bien del Cliente mantenido individual o 
conjuntamente con otros a otra Cuenta. 
 

30. TRANSLATIONS.  FOREX.com may at its discretion, and purely for informational and accessibility reasons, elect to publish this Agreement, our Privacy 
Policy, and any legal or regulatory disclosure, disclaimer, warning, or notice (collectively, "Legal Documents") in languages other than English.  Likewise, 
if you inform FOREX.com through means designated by us that a language other than English is your preferred language, then FOREX.com may e-mail 
you certain important account notices in your preferred language in addition to English.  In the event that there is a conflict between the English and the 
non-English versions of any Legal Documents or of any communications, then the English version will prevail and govern. 
 
TRADUCCIÓN. FOREX.com podrá, a su entera discreción y únicamente por motivos informativos y de accesibilidad, publicar este Acuerdo, nuestra 
Política de Privacidad y cualquier otro documento legal o regulatorio, descargo de responsabilidad, advertencia o aviso (colectivamente, los “Documentos 
Legales”), en idiomas distintos del inglés. Asimismo, si usted informa a FOREX.com, por los medios que la empresa designe, que un idioma distinto del 
inglés es su idioma de preferencia, FOREX.com podrá enviarle por correo electrónico determinados avisos importantes relacionados con su cuenta en 
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su idioma preferido, además de en inglés. En caso de que exista algún conflicto entre las versiones en inglés y las versiones en otros idiomas de 
cualquiera de los Documentos Legales o de cualquier comunicación, prevalecerá y regirá la versión en inglés. 
 
 

 
 
Customer hereby consents to receive account statements (monthly and daily statements) online. FOREX.com will provide Customer with password- 
protected access to online reports. Customer will be able to generate daily, monthly, and annual account statements detailing transaction activity, profit 
and loss statements, open positions, balances, account credits and debits, etc. Statements are deemed received when made available to Customer by 
FOREX.com, regardless of whether Customer actually accessed the statement. Customer is responsible for alerting FOREX.com to any change in its 
e-mail address. This consent shall be effective until revoked by Customer in writing and received by FOREX.com according to Section 15 of this 
Customer Agreement. 
 
El Cliente por el presente consiente recibir estados de cuenta (estados mensuales y diarios) en línea. FOREX.com le brindará al Cliente acceso 
protegido por contraseña a los informes en línea. El Cliente podrá generar estados de cuenta diarios, mensuales y anuales que detallen las 
actividades de transacciones, estados de pérdidas y ganancias, posiciones abiertas, saldos, créditos y débitos de la cuenta, etc. Los estados se 
consideran recibidos cuando FOREX.com los pone a disposición del Cliente, independientemente de si el Cliente efectivamente accedió al estado. El 
Cliente es responsable de alertar a FOREX.com sobre cualquier cambio en su dirección de correo electrónico. Este consentimiento será válido hasta 
que sea revocado por el Cliente por escrito y recibido por FOREX.com de conformidad con la Sección 15 de este Acuerdo de Cliente. 
 

 
 
Customer authorizes FOREX.com to sell, pledge, rehypothecate, assign, invest, commingle and otherwise use any Collateral held by FOREX.com, 
including, but not limited to, using the Contracts as collateral for a loan to FOREX.com, and, further dealing with the Collateral, as provided in the 
Customer Agreement (including, but not limited to Section 6 thereof). Where Customer’s Account consists of more than one Account, this authorization 
shall apply to all of Customer’s Accounts with FOREX.com. This Agreement to Use Collateral shall remain in effect so long as Customer’s Account with 
FOREX.com remains open or Customer has any obligations of any kind to FOREX.com, under the Customer Agreement. 
 
El Cliente autoriza a FOREX.com a vender, prendar, rehipotecar, ceder, invertir, mezclar y utilizar de cualquier otra manera todo Colateral mantenido 
por FOREX.com, incluidos, entre otros, a utilizar los Contratos como garantía para un préstamo a FOREX.com, y, además, a negociar con el 
Colateral, según lo dispone el Acuerdo de Cliente (incluido, entre otros, la Sección 6 del mismo). Cuando la Cuenta del Cliente consista en más de 
una Cuenta, esta autorización será aplicable a todas las Cuentas del Cliente en FOREX.com. El presente Acuerdo para utilizar el Colateral 
permanecerá vigente siempre que la Cuenta del Cliente en FOREX.com permanezca abierta o el Cliente tenga alguna obligación de cualquier tipo con 
FOREX.com en virtud del Acuerdo de Cliente. 
 

 
 
In response to the US PATRIOT Act, it is FOREX.com’s Policy to verify personal information provided on this application. When opening a trading 
account with FOREX.com, we will ask for your name, address, date of birth, social security number or documentation to support your identity such as a 
current passport, driver’s license or other documents deemed appropriate. FOREX.com reserves the right to request additional documentation and 
upon further review may deny opening an account if documentation is determined to be insufficient. 
 
En virtud de la ley US PATRIOT, verificar la información personal ofrecida en esta aplicación es parte de la política de FOREX.com. Cuando se abre 
una cuenta de trading en FOREX.com, solicitamos su nombre, dirección, fecha de nacimiento, número de seguro social o documentación para 
respaldar su identidad como un pasaporte, licencia de conducir u otros documentos actuales que se consideren adecuados. FOREX.com se reserva 
el derecho a solicitar documentación adicional y puede, tras una revisión más detallada, denegar la apertura de una cuenta si la documentación es 
considerada insuficiente. 
 

 
 
Customer hereby certifies, under penalty of perjury, that (1) the number provided on the Customer Application is Customer’s correct Social Security or 
Taxpayer Identification Number and (2) the Customer is not subject to backup withholding under Section 3406(a)(1)(C) of the Internal Revenue Code. 
 
El Cliente por el presente certifica, bajo pena de perjurio, que (1) el número brindado en la Solicitud de Cliente es el número de seguro social o 
identificación tributaria correcto del Cliente y (2) el Cliente no está sujeto a retenciones adicionales en virtud de la Sección 3406(a)(1)(C) del Código 
Tributario. 
 

 
 
If Customer should choose to utilize eSignal’s Forex Charts, eSignal hereby expressly disclaims all warranties of every kind, express and/or implied, as 
to the licensed products (including the information, data and software contained therein), the results obtained by their use, as to the performance 
thereof and every other matter, including, but not limited to, warranties of merchantability and fitness for a particular purpose. eSignal and its third party 
suppliers do not guarantee the adequacy, accuracy, timeliness or completeness of the licensed products or any component thereof. eSignal and its 
third party suppliers shall not be subject to any damages or liability for any errors, omissions or delays therein. The licensed products and all 
components thereof are provided on an “as is” basis. 
 
Si el Cliente elige utilizar los gráficos de Forex de eSignal, eSignal por el presente renuncia a la responsabilidad de todas las Garantías de todo tipo, 
expresas o tácitas, sobre los productos con licencia (incluida la información, los datos y el software allí contenidos), los resultados obtenidos por su 
uso, en cuanto a su desempeño y cualquier otro asunto, incluido, entre otros, Garantías de comerciabilidad y aptitud para un propósito en particular. 
eSignal y sus terceros proveedores no garantizan la adecuación, precisión, oportunidad o integridad de los productos con licencia o cualquier 
componente de ellos. eSignal y sus terceros proveedores no estarán sujetos a daños o responsabilidad por cualquier error, omisión o demora en ellos. 
Los productos con licencia y todos sus componentes se brindan "tal cual". 
 

Consent to Electronic Transmission of Account Statements 

Agreement to Use Collateral 

Notice Regarding Anti-Money Laundering 

Social Security / Tax ID Certification 

eSignal Disclaimer of Warranty 
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If Customer should choose to utilize TradingView’s charts, trading interface, news, analysis, website etc. (collectively, “TradingView Products”), 

TradingView and FOREX.com hereby expressly disclaim all warranties of every kind, express and/or implied, as to the licensed products (including the 

information, data and software contained therein), the results obtained by their use, as to the performance thereof and every other matter, including, 

but not limited to, warranties of merchantability and fitness for a particular purpose. TradingView cannot and does not represent or guarantee that any 

of the information available on TradingView Products is accurate, reliable, current, complete or appropriate for your needs. Various information 

available through TradingView Products or on TradingView may be specially obtained by TradingView from professional businesses or organizations, 

such as exchanges, news providers, market data providers, and other content providers who are believed to be sources of reliable information. 

Nevertheless, due to various factors — including the inherent possibility of human and mechanical error — the accuracy, completeness, timeliness, 

results obtained from use, and correct sequencing of information available through the TradingView Products and website are not and cannot be 

guaranteed by TradingView or FOREX.com. FOREX.com, TradingView and its third party suppliers shall not be subject to any damages or liability for 

any errors, omissions or delays therein. The licensed products and all components thereof are provided on an “as is” basis. 

 

Si el Cliente elige utilizar los gráficos, la interfaz de operaciones, las noticias, los análisis, el sitio web, etc. de TradingView (en su conjunto "Productos 

de TradingView"), TradingView y FOREX.com por el presente renuncian a la responsabilidad de todas las Garantías de todo tipo, expresas o tácitas, 

en cuanto a los productos con licencia (incluida la información, datos y software allí contenidos), los resultados obtenidos por su uso, así como su 

desempeño y cualquier otro asunto, incluido, entre otros, Garantías de comerciabilidad y aptitud para un propósito en particular. TradingView no 

declara ni garantiza, y no puede hacerlo, que alguna información disponible en los productos de TradingView sea precisa, confiable, actual, completa 

o adecuada para sus necesidades. La diferente información disponible en los productos de TradingView o en TradingView puede ser obtenida 

especialmente por TradingView de empresas u organizaciones profesionales, como bolsas de comercio, proveedores de noticias, proveedores de 

información de mercado y otros proveedores de contenido que se cree que son fuentes de información confiable. Sin embargo, a causa de varios 

factores (incluida la posibilidad inherente del error humano o mecánico), la precisión, integridad, oportunidad, resultados obtenidos del uso, y la 

correcta secuenciación de la información disponible a través del sitio web y los productos de TradingView no están garantizados, ni pueden serlo, por 

TradingView o FOREX.com. FOREX.com, TradingView y sus terceros proveedores no estarán sujetos a daños o responsabilidad por cualquier error, 

omisión o demora en ellos. Los productos con licencia y todos sus componentes se brindan "tal cual". 

 

 
 

If you should choose to utilize Expert Advisor and MetaTrader® Hosting, a hosting environment allowing for real-time access to your FOREX.com 

Trading Account, FOREX.com and its third party suppliers make no warranties or representations of any kind, whether express or implied for the 

service it is providing. FOREX.com and its third party suppliers also disclaims any warranty of merchantability or fitness for any particular purpose and 

will not be responsible for any damages that may be suffered by you, including loss of funds, data, non-deliveries or service interruptions by any cause 

or errors or omissions by you. Your use of any information obtained by way of Expert Advisor Hosting used in conjunction with MetaTrader® Hosting is 

at your own risk, and FOREX.com and its third party suppliers specifically denies any responsibility for the accuracy or quality of information obtained 

through its services. Connection speed represents the speed of an end-to-end connection. FOREX.com and its third party suppliers do not represent 

guarantees of speed or availability of end-to-end connections. FOREX.com and its third party suppliers shall not be subject to any damages or liability 

for any errors, omissions or delays therein including unavailability. The licensed products and all components thereof are provided on an “as is” basis 

and are separate and distinct from the services providing under this Agreement. 

 

Si elige utilizar el servicio de hosting de asesores expertos (Expert Advisor) y MetaTrader®, un entorno de hosting que permite acceso en tiempo real 

a su Cuenta de trading en FOREX.com, FOREX.com y sus terceros proveedores no dan Garantías ni hacen declaraciones de ningún tipo, ya sean 

expresas o tácitas, por el servicio que prestan. FOREX.com y sus terceros proveedores también renuncian a cualquier Garantía de comerciabilidad o 

aptitud para un propósito en particular y no serán responsables por cualquier daño que sufra, incluida la pérdida de fondos, datos, falta de entregas o 

interrupciones del servicio por cualquier causa, error u omisión de parte suya. Su uso de cualquier información obtenida por medio del servicio de 

hosting de asesores expertos (Expert Advisor) utilizada en conjunto con el servicio de hosting MetaTrader® es a su propio riesgo, y FOREX.com y sus 

terceros proveedores rechazan específicamente cualquier responsabilidad por la precisión o calidad de la información obtenida a través de sus 

servicios. La velocidad de conexión representa la velocidad de una conexión de extremo a extremo. FOREX.com y sus terceros proveedores no 

ofrecen Garantías sobre la velocidad o la disponibilidad de conexiones de extremo a extremo. FOREX.com y sus terceros proveedores no estarán 

sujetos a daños o responsabilidad por cualquier error, omisión o demora en ellos, incluida la falta de disponibilidad. Los productos con licencia y todos 

sus componentes se brindan "tal cual" y son independientes y distintos de los servicios provistos en virtud del presente Acuerdo. 

  

TradingView Disclaimer of Warranty 

Expert Advisor and MetaTrader® Hosting Disclaimer of Warranty 
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In consideration of FOREX.com agreeing to enter into Over-the-Counter (“OTC”) Foreign Exchange Contracts with the undersigned (hereinafter 

referred to as the “Customer”), Customer acknowledges, understands and agrees that: 

 

En contraprestación de la aceptación de FOREX.com de celebrar Contratos de Forex en el Mercado Extrabursátil ("OTC" por sus siglas en inglés) con 
el suscriptor (en adelante, denominado "Cliente"), el Cliente reconoce, entiende y acuerda que:  
 

1. Trading Is Very Speculative and Risky. Foreign Exchange Trading is highly speculative and is suitable only for those customers who (a) understand 

and are willing to assume the economic, legal and other risks involved, and (b) are financially able to assume losses significantly in excess of Margin or 

deposits. Foreign Exchange Trading may not be an appropriate investment for retirement funds. Customer represents, warrants and agrees that 

Customer understands these risks; that Customer is willing and able, financially and otherwise, to assume the risks of Foreign Exchange Trading; and 

that loss of Customer’s entire Account Balance will not change Customer’s life style. 

 

1. El trading es muy especulativo y riesgoso. El Trading de Forex es muy especulativo y es adecuado para aquellos clientes que (a) comprenden y 
están dispuestos a asumir los riesgos inherentes económicos, legales y de otra naturaleza, y (b) son financieramente capaces de asumir pérdidas 
considerablemente en exceso del Margen o depósitos. El Trading de Forex no puede ser una inversión adecuada para los fondos de retiro. El Cliente 
declara, garantiza y acepta que el Cliente comprende estos riesgos; que el Cliente desea y es capaz, financieramente y de otra manera, de asumir los 
riesgos del Trading de Forex; y que la pérdida total del Saldo de Cuenta del Cliente no cambiará el estilo de vida del Cliente.  
 

2. High Leverage And Low Margin Can Lead To Quick Losses. The high leverage and low Margin associated with Foreign Exchange Trading  can 

result in significant losses due to price changes in Foreign Exchange Contracts, Cross Currency Contracts must maintain the Minimum Margin 

Requirement on their Open Positions at all times. It is the customer's responsibility to monitor his/her Account Balance. FOREX.com has the right to 

liquidate any or all Open Positions whenever the Minimum Margin Requirement is not maintained. Increasing leverage increases risk. 

 

2. El alto apalancamiento y el bajo Margen pueden ocasionar pérdidas rápidas. El alto apalancamiento y el bajo Margen inherente al Trading de Forex 
puede resultar en pérdidas considerables a causa de cambios de precios en Contratos de Forex, los Contratos de Divisas Cruzadas deben mantener 
el Requisito de Margen Mínimo en sus Posiciones Abiertas en todo momento. Es la responsabilidad del cliente controlar su Saldo de Cuenta. 
FOREX.com tiene el derecho de liquidar toda Posición Abierta cuando no se mantiene el Requisito de Margen Mínimo. Un apalancamiento más 
elevado conlleva un riesgo más elevado.  

 

3. Prices, Margin And Valuations Are Set By FOREX.com And May Be Different From Prices Reported Elsewhere. FOREX.com will provide prices 

to be used in trading, valuation of Customer positions and determination of Margin requirements. Although FOREX.com expects that these prices will 

be reasonably related to prices available to banks and other participants in what is known as the interbank market, prices reported by FOREX.com may 

vary from prices available in the interbank market. FOREX.com will exercise considerable discretion in setting and collecting Margin. FOREX.com is 

authorized to convert funds in Customer’s Account for Margin into and from such Foreign Currency at a rate of exchange determined by FOREX.com 

in its sole discretion on the basis of then-prevailing money market rates. 

 

3. Los precios, el Margen y las valoraciones están establecidos por FOREX.com y pueden ser diferentes a los precios informados en otros lugares. 
FOREX.com proporcionará precios para que sean usados en las operaciones, valoraciones de posiciones de Clientes y determinación de requisitos 
de Margen. Aunque FOREX.com espera que estos precios estén razonablemente relacionados con los precios disponibles en bancos y otros 
participantes en lo que se conoce como el mercado interbancario, los precios informados por FOREX.com pueden variar con respecto a los precios 
disponibles en el mercado interbancario. FOREX.com será considerablemente prudente en establecer y cobrar el Margen. FOREX.com está 
autorizado a convertir fondos en la Cuenta del Cliente en Margen en y desde dicha Divisa Extranjera a una tasa de cambio determinada por 
FOREX.com, a su exclusivo criterio, en función de las tasas más frecuentes en ese momento en el mercado monetario.  

 

4. One Click Trading And Immediate Execution. FOREX.com’s automated order entry system provides immediate transmission of Customer’s Order 

once Customer enters the notional amount and clicks “Buy/Sell.” There is no “second look” before transmission, and Market Orders cannot be 

cancelled. This feature may be different from other trading systems. Although not required, we recommend a Customer utilize the Demo Trading 

System to become familiar with the order entry process before trading online with FOREX.com. Customer agrees that by using FOREX.com’s order-

entry system, Customer agrees to the one-click system and accepts the risk of this immediate transmission feature. 

 

4. Trading con un clic y ejecución inmediata. El sistema de ingreso de Órdenes automático de FOREX.com brinda la transmisión inmediata de la 
Orden del Cliente una vez que este ingresa el monto teórico y hace clic en "Comprar/Vender". No hay "revisión" antes de la transmisión y las Órdenes 
de Mercado no pueden cancelarse. Esta función puede ser diferente en otros sistemas de trading. Aunque no se exige, le recomendamos al Cliente 
que utilice el Sistema de Trading Demo para familiarizarse con el proceso de ingreso de órdenes antes de operar en línea con FOREX.com. El Cliente 
acepta que al usar el sistema de ingreso de órdenes de FOREX.com, acepta el sistema de un clic y el riesgo de esta función de transmisión 
inmediata.  

 

5. Telephone Orders And Immediate Execution. Market Orders executed through the FOREX.com Trading Desk are completed when FOREX.com 

says “deal” or “done.” At that point Customer has bought or sold and cannot cancel the Market Order. By placing Market Orders through the 

FOREX.com Trading Desk, Customer agrees to such immediate execution and accepts the risk of this immediate execution feature. 

 

5. Órdenes telefónicas y ejecución inmediata. Las Órdenes de Mercado realizadas por medio de la Mesa de Negociación de FOREX.com se 
perfeccionan cuando FOREX.com expresa "trato" o "hecho". En ese momento, el Cliente ha comprado o vendido y no puede cancelar la Orden de 
Mercado. Al hacer Órdenes de Mercado por medio de la Mesa de Negociación de FOREX.com, el Cliente acuerda dicha ejecución inmediata y acepta 
el riesgo de esta característica de ejecución inmediata.  

 

6. Market Analysis Content and Tools are Informational, Customer Makes Independent Decisions, and FOREX.com is not an Adviser or a 

Fiduciary to Customer. Any and all market analysis tools or content provided by FOREX.com do not constitute an offer to buy or sell, or the 

solicitation of an offer to buy or sell, any Foreign Exchange contracts, cross currency contracts. Each decision by Customer to enter into a Contract or 

other transaction with FOREX.com and each decision whether a Contract or other transaction is appropriate or proper for Customer is an independent 

Customer Risk Acknowledgment 
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decision by Customer. FOREX.com is not acting as an advisor or serving as a fiduciary to Customer. Customer agrees that FOREX.com has no 

fiduciary duty to Customer and no liability in connection with and is not responsible for any liabilities, claims, damages, costs and expenses, including 

attorneys’ fees, incurred in connection with Customer following FOREX.com’s market analysis or taking or not taking any action based upon any 

information provided by FOREX.com. 

 

6. El contenido y las herramientas de análisis de mercado son informativos, el Cliente toma decisiones independientes y FOREX.com no es un asesor 
o fiduciario del Cliente. Todo el contenido o herramientas de análisis de mercado provistos por FOREX.com no constituyen una oferta para comprar o 
vender, o la petición de una oferta para comprar o vender, cualquier Contratos de Forex, contratos de divisas cruzadas. Cada decisión tomada por el 
Cliente de celebrar un Contrato u otra transacción con FOREX.com y cada decisión sobre si un Contrato u otra transacción es adecuada o apropiada 
para el Cliente es una decisión independiente del Cliente. FOREX.com no se desempeña como asesor ni fiduciario del Cliente. El Cliente acuerda que 
FOREX.com no tiene deber fiduciario hacia él y no tiene responsabilidad en relación con ello y no es responsable de ninguna responsabilidad, 
reclamo, daño, costo y gastos, incluidos los honorarios de los abogados, incurrido porque el Cliente sigue el análisis de mercado de FOREX.com o 
toma o no toma ninguna medida en función de cualquier información provista por FOREX.com.  

 

7. Market Analysis Content is Based on Personal Judgments and is not Guaranteed. The market analysis content of FOREX.com is based solely on 

the judgment of FOREX.com’s personnel. This content may or may not be consistent with the market positions or intentions of FOREX.com, its 

affiliates and employees. The market analysis content of FOREX.com is based upon information believed to be reliable, but FOREX.com cannot and 

does not guarantee the accuracy or completeness thereof or represent that following such analysis will reduce or eliminate the risk inherent in Foreign 

Exchange trading. 

 

7. El contenido de análisis de mercado se basa en juicios personales y no está garantizado. El contenido de análisis de mercado de FOREX.com se 
basa exclusivamente en el juicio del personal de FOREX.com. Este contenido puede o no ser uniforme con las intenciones o posiciones de mercado 
de FOREX.com, sus subsidiarias y empleados. El contenido de análisis de mercado de FOREX.com se funda en información que se cree que es 
confiable, sin embargo FOREX.com no puede garantizar, y no garantiza, la precisión o integridad de la misma ni declara que actuar en función de 
dicho análisis reducirá o eliminará el riesgo inherente al Trading de Forex.  

 

8. There is no Central Market or Clearinghouse Guarantee of Payment. Each Contract is a contract directly between FOREX.com and the Customer. 

There is no clearinghouse and no guarantee by any other party of FOREX.com’s payment obligations to Customer. Customer must look only to 

FOREX.com for performance on all Contracts in Customer’s Account and for return of any Margin or Collateral. 

 

8. No hay Garantía de pago de mercado central o cámara de compensación. Cada Contrato es un contrato directo entre FOREX.com y el Cliente. No 
hay cámara de compensación ni Garantía por otra parte de las obligaciones de pago de FOREX.com con el Cliente. El Cliente solo debe recurrir a 
FOREX.com para el cumplimiento de todos los Contratos en la Cuenta del Cliente y la restitución de cualquier Margen o Garantía.  

 

9. No Guarantees Of Profit. There are no guarantees of profit or freedom from loss in Foreign Exchange Trading. Customer has received no such 

guarantees from FOREX.com or from any of its representatives. Customer is aware of the risks inherent in Foreign Exchange Trading and is financially 

able to bear such risks and withstand any losses incurred. 

 

9. No hay Garantías de ganancia. No hay Garantías de ganancia o ausencia de pérdidas en el Trading de Forex. El Cliente no ha recibido tales 
Garantías de FOREX.com ni de ninguno de sus representantes. El Cliente es consciente de los riesgos inherentes al Trading de Forex y es 
financieramente capaz de soportar tales riesgos y cualquier pérdida incurrida.  

 

10. Customer May Not Be Able To Close Open Positions. Due to market conditions or other circumstances FOREX.com may be unable to close out 

Customer’s position at the level specified by Customer, and Customer agrees FOREX.com will bear no liability for failure to do so. 

 

10. Es posible que el Cliente no pueda cerrar posiciones abiertas. A causa de condiciones del mercado u otras circunstancias, es posible que 
FOREX.com no pueda cerrar la posición del Cliente en el nivel especificado por este, y el Cliente acuerda que FOREX.com no será responsable por 
no poder hacerlo.  

 

11. Trading Ahead And Along. FOREX.com its personnel and affiliates and various other parties may execute orders at the same or better prices ahead 

of a Customer Order. 

 

11. Trading adelantado y en paralelo FOREX.com, su personal y subsidiarias, y numerosas otras partes pueden ejecutar órdenes al mismo o mejor 
precio adelantándose a una Orden del Cliente  

 

12. Third Party Agents. In the event that Customer grants trading authority or control over Customer’s Account to a third party (the “Trading Agent”), 

whether on a discretionary or non-discretionary basis, FOREX.com shall in no way be responsible for reviewing Customer’s choice of such Trading 

Agent or for making any recommendations with respect thereto. FOREX.com makes no representations or warranties concerning any Trading Agent; 

FOREX.com shall not be responsible for any loss to Customer occasioned by the actions of the Trading Agent; and FOREX.com does not, by 

implication or otherwise, endorse or approve of the operating methods of the Trading Agent. If Customer gives the Trading Agent authority to exercise 

any of its rights over its Account, Customer does so at Customer’s risk. Even though the undersigned grants authority to Trading Agent, client should 

be diligent and closely scrutinize all Account activity.  

 

12. Terceros agentes. En el caso de que el Cliente otorgue un poder o control para operar en la Cuenta del Cliente a un tercero (el "Agente de 
Trading"), ya sea de manera discrecional o no, FOREX.com de ninguna manera será responsable por revisar la elección del Cliente de dicho Agente 
de Trading o por hacer alguna recomendación al respecto. FOREX.com no hace declaraciones ni da Garantías con respecto a ningún Agente de 
Trading, FOREX.com no será responsable por ninguna pérdida ante el Cliente ocasionada por los actos del Agente de Trading; y FOREX.com no 
adhiere ni aprueba, implícitamente o de otra manera, los métodos operativos del Agente de Trading. Si el Cliente le otorga al Agente de Trading poder 
para ejercer cualquiera de sus derechos sobre su Cuenta, el Cliente lo hace a su riesgo. Aunque el suscriptor otorgue poder al Agente de Trading, el 
Cliente debe ser diligente y examinar minuciosamente toda la actividad de la Cuenta.  

 

13. Internet Trading. Trading via the internet carries with it risks of computer system or network failure.  Customer understands that FOREX.com shall not 

be liable for any claims, losses, damages, costs or expenses, including attorneys’ fees, caused, directly or indirectly, by any breakdown or failure of 
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any transmission or communication system or computer facility or trading software, whether belonging to FOREX.com, Customer, any market, 3rd 

party vendor, or any settlement or clearing system when Customer trades online (via Internet). 

 

13. Trading por Internet. El trading por Internet conlleva riesgos de falla del sistema informático o la red. El Cliente comprende que FOREX.com no 
será responsable por cualquier reclamo, pérdida, daño, costo o gastos, incluidos los honorarios de abogados, causado, directa o indirectamente, por 
una avería o falla de cualquier sistema de transmisión o comunicación, o instalaciones informáticas o software de trading, ya sea que pertenezca a 
FOREX.com, el Cliente, cualquier mercado, tercero proveedor, o cualquier sistema de liquidación o compensación cuando el Cliente opera en línea 
(por Internet).  

 

14. Telephone Orders. FOREX.com is not responsible for disruption, failure or malfunction of telephone lines. 

 

14. Órdenes telefónicas. FOREX.com no es responsable por la interrupción, falla o malfuncionamiento de las líneas telefónicas.  
 

15. Quoting Errors. Should a quoting error occur for any reason, FOREX.com is not liable for any resulting errors in Account balances and/or open 

position(s) and reserves the right to make necessary corrections or adjustments on the Account involved to the full extent permitted by applicable laws 

or regulations.   

 

15. Errores de cotización. Si ocurriera un error de cotización por cualquier motivo, FOREX.com no es responsable por ningún error resultante en los 
saldos de Cuenta o posiciones abiertas y se reserva el derecho de hacer las correcciones o ajustes necesarios en la Cuenta involucrada en la máxima 
extensión permitida por las leyes o normas aplicables.  

 

16. Creditor Priority in Bankruptcy. The transactions you are entering into with FOREX.com are not traded on an exchange. Therefore, under the U.S. 

Bankruptcy Code, your funds may not receive the same protections as funds used to margin or guarantee exchange-traded futures and options 

contracts, which receive a priority in bankruptcy. Since that same priority has not been given to funds used for off-exchange forex trading, if 

FOREX.com becomes insolvent and you have a claim for amounts deposited or profits earned on transactions with FOREX.com, your claim may not 

receive a priority. Without a priority, you are a general creditor and your claim will be paid, along with the claims of other general creditors, from any 

monies still available after priority claims are paid. Even customer funds that Company keeps separate from its own operating funds may not be safe 

from the claims of other general and priority creditors. 

 

16. Prioridad del acreedor en la quiebra. Las transacciones que ingresa en FOREX.com no se negocian en una bolsa de comercio. Por lo tanto, de 
conformidad con el Código de Quiebras de los Estados Unidos, es posible que sus fondos no reciban las mismas protecciones que los fondos 
utilizados como margen o garantía de futuros negociados en bolsa y contratos de opción, que reciben una prioridad en la quiebra. Dado que la misma 
prioridad no ha sido dada a los fondos utilizados para el trading de Forex extrabursátil, si FOREX.com se volviera insolvente y usted tiene un reclamos 
por montos depositados o ganancias obtenidas en las transacciones con FOREX.com, su reclamo no tiene prioridad. Sin una prioridad, usted es un 
acreedor quirografario y su reclamo se pagará, junto con los reclamos de otros acreedores quirografarios, de cualquier dinero que quede disponible 
luego de que se paguen los prioritarios. Incluso los fondos del cliente que la compañía mantiene separados de sus propios fondos operativos pueden 
no estar a salvo de los reclamos de otros acreedores quirografarios y prioritarios. 
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All Orders that meet the criteria outlined in the table below, including liquidations by FOREX.com pursuant to Section 9 of this Agreement, will be 

subject to the corresponding additional bid/ask spread markup in “pips” at the time of execution.  Customer acknowledges and agrees that the markups 

disclosed in this Schedule are in addition to the standard bid/ask spread applicable to the Customer’s Account.  By accepting this Agreement, the 

Customer hereby agrees to accept the charges disclosed in this Schedule A.   

 

FOREX.com reserves the right to amend this Schedule A at any time in accordance with Section 21 of the Customer Agreement. FOREX.com further 

reserves its right to reject any Order in accordance with sections 4.2 and 4.5 of the Customer Agreement and its Trading Policies and Procedures. 

 

Todas las Órdenes que cumplen con los criterios detallados en la siguiente tabla, incluidas las liquidaciones por parte de FOREX.com de conformidad 

con la Sección 9 de este Acuerdo, estarán sujetas al sobreprecio diferencial de compra/venta adicional en puntos porcentuales al momento de la 

ejecución. El Cliente reconoce y acuerda que los sobreprecios divulgados en este Anexo son adicionales al diferencial compra/venta estándar 

aplicable a la Cuenta del Cliente. Al aceptar este Acuerdo, el Cliente por el presente acuerda aceptar los cargos divulgados en este Anexo A.  

 

FOREX.com se reserva el derecho a enmendar este Anexo A en cualquier momento de conformidad con la Sección 21 del Acuerdo de Cliente. 

FOREX.com se reserva además el derecho de rechazar cualquier Orden de conformidad con las secciones 4.2 y 4.5 del Acuerdo del Cliente y sus 

Políticas y Procedimientos de Negociación. 

 

RANGE OF ADDITIONAL SPREAD MARKUPS BY CURRENCY PAIR & ORDER SIZE TIER 

 EURUSD AUDUSD USDJPY EURJPY NZDUSD EURGBP USDCHF EURCHF USDCAD GBPUSD 

Order 

Size Tiers 

Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max 

>5m to 

10m 

0.1 0.3 0.2 0.6 0.2 0.6 0.5 1.5 0.3 0.9 0.4 1.2 0.4 1.2 0.6 1.8 0.4 1.2 0.4 1.2 

>10m to 

20m 

0.6 1.8 1.0 3.0 1.1 3.3 1.5 4.5 1.5 4.5 1.6 4.8 1.7 5.1 1.7 5.1 1.9 5.7 1.9 5.7 

>20m to 

30m 

0.8 2.4 1.5 4.5 1.6 4.8 2.0 6.0 2.2 6.6 2.3 6.9 2.6 7.8 2.3 6.9 2.8 8.4 2.8 8.4 

>30m to 

40m 

1.1 3.3 2.1 6.3 2.2 6.6 2.5 7.5 2.9 8.7 3.0 9.0 3.4 10.2 3.2 9.6 3.8 11.4 3.9 11.7 

>40m to 

50m 

1.3 3.9 2.6 7.8 2.7 8.1 2.8 8.4 3.5 10.5 3.6 10.8 4.1 12.3 4.1 12.3 4.5 13.5 4.8 14.4 

>50m to 

100m 

3.0 9.0 5.0 15.0 5.0 15.0 5.0 15.0 6.0 18.0 6.0 18.0 7.0 21.0 7.0 21.0 8.0 24.0 8.0 24.0 

>100 to 

500m 

10.0 30.0 12.0 36.0 15.0 45.0 15.0 45.0 16.0 48.0 16.0 48.0 18.0 54.0 18.0 54.0 20.0 60.0 20.0 60.0 

*All markups are expressed in “pips”. 

**The maximum available “click and deal” Order size may be smaller than the Order sizes described in the above table.   

 

*Todos los márgenes (markups) están expresados en “pips”. 

**El tamaño máximo disponible de la Orden “click and deal” y el tamaño máximo agregado de la posición pueden ser inferiores a los tamaños de 

Orden descritos en la tabla anterior.  

Schedule A – Oversized Orders 
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1. INTRODUCTION. FOREX.com’s Trading Policies and Procedures are an integral part of your Customer Agreement. It is your responsibility as 
Customer to carefully read these Trading Policies and Procedures and to inform FOREX.com of any questions or objections that you may have 
regarding them before entering each and every trading Order. In entering your trading Orders with FOREX.com, you agree, represent, warrant and 
certify that you understand and accept these Trading Policies and Procedures, as they are set forth here and as may be amended from time to time by 
FOREX.com, in its sole discretion, as posted to FOREX.com’s website, and you agree to comply with these Trading Policies and Procedures as in 
effect at any time. Terms capitalized in these Trading Policies and Procedures shall have the meanings set out in Section 1 of the Customer 
Agreement. 
 
INTRODUCCIÓN. Los procedimientos y las políticas de trading de FOREX.com son parte integral de su Acuerdo de Cliente. Es su responsabilidad 
como Cliente leer detenidamente estos Procedimientos y Políticas de Trading e informar a FOREX.com sobre cualquier consulta u objeción que 
pueda tener con respecto a ellas antes de ingresar toda Orden de trading. Al ingresar sus Órdenes de trading en FOREX.com, usted acuerda, declara, 
garantiza y certifica que comprende y acepta estos Procedimientos y Políticas de Trading, tal como están aquí establecidas y como puedan ser 
ocasionalmente enmendadas por FOREX.com, a su exclusivo criterio, según se publica en el sitio web de FOREX.com, y acuerda cumplir con estos 
Procedimientos y Políticas de Trading vigentes en cualquier momento. Los términos con mayúscula inicial en estos Procedimientos y Políticas de 
Trading tendrán los significados establecidos en la Sección 1 del Acuerdo de Cliente. 
 

2. TRADING HOURS. All references to FOREX.com hours of trading are in U.S. Eastern Time (“ET”) using a 24-hour format. FOREX.com normally 
provides access for foreign exchange trading on the website from 17:00 ET on Sunday to 17:00 ET on Friday, but FOREX.com reserves the right to 
suspend or modify its trading hours at any time and in such an event will inform clients in advance on a best efforts basis of any changes in its 
operating hours. Trading hours by contract type may vary. OTC Foreign Currency typically operate 24 hours a day. Following submission of an Order 
to trade, it is the sole responsibility of Customer to remain available for Order and Fill confirmations, and other communications regarding Customer’s 
FOREX.com Account until all open Orders are completed. Thereafter, Customer must monitor Customer’s Account frequently when Customer has 
open positions in the Account. 
 
HORARIO DE OPERACIONES. Todas las referencias al horario de operaciones de FOREX.com están en la hora del este de EE. UU: ("ET", por sus 
siglas en inglés) utilizando un formato de 24 horas. FOREX.com normalmente brinda acceso para el trading de Forex en el sitio web de 17:00 ET el 
domingo a 17:00 ET el viernes, sin embargo, FOREX.com se reserva el derecho a suspender o modificar su horario de operaciones en cualquier 
momento y, en tal caso, hará sus mejores esfuerzos para informar a los Clientes por adelantado sobre cualquier cambio en su horario de operaciones. 
El horario de operaciones según el tipo de contrato puede variar. El Mercado Extrabursátil (OTC) de Divisa Extranjera generalmente opera las 24 
horas del día. Luego de la presentación de una Orden para operar, es exclusiva responsabilidad del Cliente permanecer disponible para 
confirmaciones de la Orden y su Ejecución, así como otras comunicaciones relacionadas con la Cuenta en FOREX.com del Cliente hasta que todas 
las Órdenes abiertas se cumplan. Luego, el Cliente debe controlar la Cuenta del Cliente con frecuencia cuando este tiene posiciones abiertas allí. 

 
3. TRADE ORDERS 

 
3.1. Order Types and Order Entry. For information regarding the types of Orders accepted by FOREX.com, please refer to FOREX.com’s website. 

All Orders must be placed through the FOREX.com online trading platforms or by telephone to the FOREX.com trading desk. Telephone Orders 
are accepted in the sole discretion of FOREX.com. 

 
Tipos de orden e ingreso de orden. Para obtener información sobre los tipos de Órdenes aceptadas por FOREX.com, consulte el sitio web de 
FOREX.com. Todas las Órdenes deben ser realizadas en las plataformas de trading en línea de FOREX.com o por teléfono a la mesa de trading de 
FOREX.com. Las Órdenes telefónicas se aceptan al exclusivo criterio de FOREX.com. 
 
3.2. Execution of Market Orders. 

 
3.2.1. Immediate Execution of Market Orders Through the FOREX.com Trading Desk. Market Orders executed over the telephone with the 

FOREX.com Trading Desk are completed when the FOREX.com representative verbally confirms that the Order has been placed.  At that 
point Customer has bought or sold and cannot cancel the Market Order. Customer agrees by placing Market Orders through the 
FOREX.com Trading Desk to such immediate execution and accepts the risk of this immediate execution feature. 

 
Ejecución inmediata de Órdenes de Mercado a través de la Mesa de Negociación de FOREX.com. Las Órdenes de Mercado ejecutadas por teléfono 
con la Mesa de Negociación de FOREX.com se perfeccionan cuando el representante de FOREX.com confirma oralmente que la orden ha sido 
realizada. En ese momento, el Cliente ha comprado o vendido y no puede cancelar la Orden de Mercado. El Cliente acepta que al hacer Órdenes de 
Mercado por medio de la Mesa de Negociación de FOREX.com para dicha ejecución inmediata y acepta el riesgo de esta característica de ejecución 
inmediata. 

 
3.2.2. Order Cancellation. Non-market Orders may be cancelled via the FOREX.com Online Trading System. Rapid changes in Bid Prices and 

Ask Prices, however, may cause Customer’s Order to be executed before Customer can cancel it and FOREX.com shall have no liability 
for any claims, losses, damages, costs or expenses, including attorneys’ fees, arising directly or indirectly out of the failure of such Order to 
be cancelled. Customer may contact FOREX.com by telephone if facing difficulty with Order Cancellation. 

 
Cancelación de Órdenes. Las Órdenes que no son de mercado pueden cancelarse por el Sistema de Trading en Línea de FOREX.com. Los cambios 
rápidos en los Precios de Compra y Precios de Venta, sin embargo, pueden ocasionar que la Orden del Cliente se ejecute antes de que este pueda 
cancelarla y FOREX.com no será responsable por ningún reclamo, pérdida, daño, costo o gasto, incluidos los honorarios de abogados, que surjan 
directa o indirectamente de la imposibilidad de cancelación de dicha Orden. El Cliente puede comunicarse con FOREX.com por teléfono si tiene 
dificultades con la cancelación de Órdenes. 

 
3.3. Terms of Acceptance for Orders. It is Customer’s sole responsibility to clearly indicate the terms of an Order when entered, regardless of Order 

type, including but not limited to the Order’s Value Date and specified Spot Price limits, where applicable. Although a Spot Price is specified upon 
entry of certain types of Orders, including stop/loss Orders, limit Orders, and other non-market Orders, market conditions may often prevent the 
execution of an individual Customer’s Orders despite other dealing activity at that price level, or may often require Orders to be filled at a 
substantially different Spot Price, and Customer agrees to accept the best price at which FOREX.com, in its discretion, may execute the Order. 
Customer acknowledges that FOREX.com shall accept all Orders only on a best-efforts basis. FOREX.com shall have no liability for failure to 
execute Orders, and makes no guarantee of an Order’s priority over the Orders of FOREX.com, its other customers, associated principals, 
officers, directors, affiliates, associates, employees, banks, bank employees or other dealers. To the extent permitted by applicable laws or 
regulations, FOREX.com shall have the right, but not the obligation, to reject any Order in whole or in part before or after confirmation, or to 

Trading Policies and Procedures 
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cancel and rescind any Fill, where Customer’s Account contains Margin that is insufficient to support the entire Order at the time that market 
levels reach the Order levels as specified by the client, or where, in the opinion and sole discretion of FOREX.com, the execution of such Order 
may place Customer’s Account in an insufficient Margin condition, or where such Order or Fill is illegal or represents a breach of any warranty, 
representation, or obligation of the Customer.  Customer agrees that certain large Orders will be subject to additional bid/ask spread markup in 
accordance with Schedule A of this Agreement.  

 
 Términos de aceptación para las Órdenes. Es la exclusiva responsabilidad del Cliente indicar con claridad los términos de una Orden cuando la 
ingresa, independientemente del tipo de Orden, incluido, entre otros, la Fecha Valor y límites de precio spot especificados de la Orden, cuando 
corresponda. Aunque el precio spot se especifica al ingresar ciertos tipos de Órdenes, incluidas las Órdenes de stop loss, Órdenes límite y otras 
Órdenes extrabursátiles, las condiciones del mercado pueden usualmente impedir la ejecución de Órdenes individuales del Cliente a pesar de que 
haya otra actividad mercantil a ese nivel de precio, o puede usualmente requerir que las Órdenes se envíen a un precio spot materialmente diferente, 
y el Cliente acuerda aceptar el mejor precio al que FOREX.com, a su criterio, puede ejecutar la Orden. El Cliente reconoce que FOREX.com aceptará 
todas las Órdenes según sus mejores esfuerzos. FOREX.com no será responsable por la imposibilidad de ejecutar, y no da Garantías de prioridad de 
una Orden sobre las Órdenes de FOREX.com, sus otros clientes, mandantes asociados, funcionarios, directores, subsidiarias, asociados, empleados, 
bancos, empleados de banco u otros comerciantes. En la medida permitida por las leyes o normas aplicables, FOREX.com tendrá el derecho, pero no 
la obligación, de rechazar una Orden en su totalidad o en parte antes o después de la confirmación, o a cancelar y rescindir cualquier Ejecución, 
cuando la Cuenta del Cliente contenga un Margen que sea insuficiente para respaldar la Orden íntegra al momento que los niveles de mercado 
alcancen los niveles de la Orden según lo especifique el Cliente, o cuando, en la opinión y exclusivo criterio de FOREX.com, la ejecución de tal Orden 
pueda exponer a la Cuenta del Cliente a una condición de Margen insuficiente, o cuando dicha Orden o Ejecución sea ilegal o represente el 
incumplimiento de cualquier Garantía, declaración u obligación del Cliente. El Cliente acuerda que ciertas Órdenes grandes estarán sujetas a un 
sobreprecio de diferencial compra/venta adicional de conformidad con el Anexo A de este Acuerdo. 

 
3.4. Confirmation of Fills. Trades executed online will be confirmed online within the trading platform. Telephone Orders are verbally confirmed and 

confirmed online within the trading platform. Reports of the confirmation of Orders and statements of Accounts for Customer shall be deemed 
correct and shall be conclusive and binding upon Customer immediately with respect to Orders confirmed via the FOREX.com trading platform. 
Customer may object to confirmations and statements by telephone within two (2) Business Days of Order confirmation. Failure to object shall be 
deemed ratification by Customer of all actions taken by FOREX.com or FOREX.com’s agents prior to Customer’s receipt of such reports. 
Customer’s failure to receive a trade confirmation shall not relieve Customer of the obligation to object as set out herein. Customer agrees to 
immediately call to FOREX.com’s attention any oral information that Customer has reason to believe is inconsistent with Customer’s own 
information. Customer understands, acknowledges and agrees that errors, whether resulting in a profit or loss to Customer, shall be corrected to 
the full extent permitted by applicable laws or regulations, and if so permitted, Customer’s Account will be credited or debited in such manner and 
extent as to place Customer’s Account in the same position in which it would have been had the error not occurred. 

 
Transaction Data Reports that include the transaction data required by NFA Compliance Rule 2–36 are available upon request. Please call 1-
877-367- 3946 (Toll Free) or 1-908-731-0730 (International) to request this information. 
 

Conrmación de Ejecuciones. Las transacciones ejecutadas en línea serán confirmadas en línea dentro de la plataforma de trading. Las Órdenes 
telefónicas son confirmadas oralmente y confirmadas en línea dentro de la plataforma de trading. Los informes de la confirmación de Órdenes y 
estados de Cuenta para el Cliente serán considerados correctos y serán definitivos y vinculantes para el Cliente inmediatamente respecto a las 
Órdenes confirmadas a través de la plataforma de trading de FOREX.com. El Cliente puede impugnar las confirmaciones y estados por teléfono 
dentro de los dos (2) Días Hábiles desde la confirmación de la Orden. La falta de impugnación será considerada como una ratificación por parte del 
Cliente de todas las medidas tomadas por FOREX.com o los agentes de FOREX.com antes de la recepción de dichos informes por parte del Cliente. 
El hecho de que el Cliente no reciba la confirmación de una operación no lo exime de la obligación de impugnar como se establece en el presente. El 
Cliente acuerda notificar a FOREX.com sobre cualquier información oral que el Cliente tenga motivos para creer que es contradictoria con la 
información que el Cliente tiene. El Cliente comprende, reconoce y acuerda que los errores, ya sea que resulten en una ganancia o pérdida para el 
Cliente, deben ser corregidos en la máxima medida permitida por las leyes y normas aplicables, y si lo permiten, se acreditará o debitará de la Cuenta 
del Cliente de manera y en la medida para ponerla en la misma posición en que hubiera estado si el error no hubiera ocurrido. Hay informes de datos 
de transacciones que incluyen la información exigida por la Regla 2–36 de la NFA disponibles a pedido. Llame al 1-877-367-3946 (número gratuito) o 
al 1-908-731-0730 (internacional) para solicitar esta información. 

 
4. CUSTOMER ACCOUNTS; INITIAL DEPOSITS 

 
4.1. Documents. Before you can place an Order with FOREX.com, you must complete the Customer Account Application and read, complete and 

sign the Customer Agreement, including the Risk Disclosure Statement, Secondary Risk Disclosure Statement and these Trading Policies and 
Procedures and all applicable addenda. You must deposit sufficient funds in your Account, and your Customer Account Application must be 
approved by FOREX.com. Also, FOREX.com must accept and approve your Customer Account Application before FOREX.com will permit you to 
trade in your Account. You will be notified by e-mail when your Customer Account Application has been approved. open position 

 
Documentos. Antes de que pueda hacer una Orden a FOREX.com, debe completar la Solicitud de Cuenta de Cliente y leer, completar y firmar el 
Acuerdo de Cliente, incluida la declaración de divulgación de riesgos, declaración de divulgación de riesgos secundaria y estos Procedimientos y 
Políticas de Trading y todos los anexos aplicables. Debe depositar suficientes fondos en su Cuenta, y su Solicitud de Cuenta de Cliente debe ser 
aprobada por FOREX.com. También, FOREX.com debe aceptar y aprobar su Solicitud de Cuenta de Cliente antes de que FOREX.com le permita 
operar en su Cuenta. Se le notificará por correo electrónico cuando su Solicitud de Cuenta de Cliente haya sido aprobada. 

 
4.2. Currency for Rendering Accounts. All initial deposits to Customer Accounts will be accepted only in U.S. Dollars, and, unless settlement and 

delivery of a Foreign Currency have taken place, all Account balances will be computed and reported only in U.S. Dollars. 

 

Divisa para la presentación de informes de la Cuenta. Todos los depósitos iniciales a Cuentas del Cliente serán aceptados solo en dólares 

estadounidenses, y, a menos que se haya liquidado y entregado una Divisa Extranjera, todos los saldos de Cuenta serán calculados e informados 

solo en Dólares Estadounidenses. 

 

4.3. Recognition of Deposits. FOREX.com may at its option and sole discretion allow the Customer to transact in the Account before funds 

deposited using the Automated Clearing House (ACH) network have settled.  Customer understands that the availability and the extent of such 

allowance is solely at the discretion of FOREX.com.  No wire or check deposit shall be recognized until the wire or check has been fully cleared 

and collected by FOREX.com’s bank or depository institution. You will be notified via e-mail once your funds have been received by FOREX.com 

and are available for trading. 

 



 
 

 
GAIN Capital Group, LLC d/b/a FOREX.com Customer Agreement – July 31, 2026 
Acuerdo de Cliente de GAIN Capital Group, LLC bajo el nombre comercial FOREX.com - 31 de julio del 2026 

 
21 

Reconocimiento de depósitos. FOREX.com puede, a su opción y exclusivo criterio, permitir al cliente operar en la cuenta antes de que se depositen 

fondos utilizando la red de Cámara Compensación Automática (ACH, por sus siglas en inglés) establecida. El cliente comprende que la disponibilidad 

y la extensión de dicho permiso es al exclusivo criterio de FOREX.com. No se reconocerá transferencia bancaria o depósito de cheque hasta que la 

transferencia o cheque haya sido completamente compensada y cobrada por el banco o institución depositaria de FOREX.com. Se le notificará por 

correo electrónico una vez que sus fondos hayan sido recibidos por FOREX.com y estén disponibles para operar. 

 

4.4. Fees. All banking fees shall be charged to Customer’s Account at FOREX.com’s discretion, including a $25.00 FOREX.com fee, over and above 

any bank fees, for each returned check. 

 

Comisiones. Todas las comisiones bancarias se cobrarán a la Cuenta del Cliente a criterio de FOREX.com, incluida una comisión de FOREX.com de 

$25.00, sobre y por encima de toda comisión bancaria, por cada cheque rechazado. 

 

5. MARGIN REQUIREMENTS. Customer shall provide and maintain with FOREX.com Margin in such amounts and in such form that FOREX.com, in it is 

sole discretion, may require. Required Margin includes (i) the Opening Margin Requirement; (ii) the Minimum Margin Requirement; (iii) the Market 

Value of Open Positions; and (iv) any additional amount as FOREX.com, in its sole discretion, believes is prudent to require. Customer must maintain 

the required Margin on all Open Positions at all times. FOREX.com has the right to liquidate any or all Open Positions whenever the Minimum Margin 

Requirement is not maintained. Margin requirements are subject to change at any time in FOREX.com’s sole discretion and without prior notice. No 

previous Margin requirement shall preclude FOREX.com from increasing that requirement without prior notice. FOREX.com may, in its sole discretion, 

elect to impose on a disclosed or undisclosed basis limitations on the maximum number of Open Positions allowed at any time. 

 

REQUISITOS DE MARGEN. El Cliente le proveerá a FOREX.com y mantendrá un Margen del monto y forma que FOREX.com, a su exclusivo criterio, 

pueda requerir. El Margen requerido incluye (i) el Requisito de Margen de Apertura; (ii) el Requisito de Margen Mínimo; (iii) el Valor de Mercado de las 

Posiciones Abiertas; y (iv) todo monto adicional que FOREX.com, a su exclusivo criterio, crea que sea prudente requerir. El Cliente debe mantener el 

Margen requerido sobre todas las Posiciones Abiertas en todo momento. FOREX.com tiene el derecho de liquidar toda Posición Abierta cuando no se 

mantiene el Requisito de Margen Mínimo. Los requisitos de Margen están sujetos a cambio en cualquier momento a exclusivo criterio de FOREX.com 

y sin previo aviso. Ningún requisito de Margen previo le impedirá a FOREX.com incrementar dicho requisito sin previo aviso. FOREX.com puede, a su 

exclusivo criterio, elegir imponer limitaciones, de manera divulgada o no, a la cantidad máxima de Posiciones Abiertas permitidas en cualquier 

momento. 

 

6. LIQUIDATION LEVEL. Subject to all additional rights of FOREX.com under the Customer Agreement, in the event that, in the sole opinion of 

FOREX.com and in accordance with FOREX.com’s reasonable best estimate of then prevailing obtainable market Spot Prices, and regardless of 

whether or not prior Margin Calls have been issued or met, if the Account Balance should at any time equal or fall below the Minimum Margin 

Requirement for Customer’s Account in the aggregate, FOREX.com will have the right but not the obligation to liquidate any part of or all open 

positions in Customer’s Account. Customer is responsible for placing its own Stop Loss Orders to minimize losses if deemed appropriate. Any failure 

by FOREX.com to enforce its rights hereunder shall not be deemed a future waiver of such rights by FOREX.com. FOREX.com does not make margin 

calls in the ordinary course of business. FOREX.com maintains the right to liquidate Customer positions as described above. However, FOREX.com 

may from time to time and in its sole discretion, call Customer and request that Customer deposit additional Collateral to secure Customer’s obligations 

to FOREX.com, over and above the balance in Customer’s Account. Any call for additional margin without exercising the rights to liquidate Customer 

positions shall not be deemed precedent for future calls nor future waiver of such liquidation rights by FOREX.com. 

 

NIVEL DE LIQUIDACIÓN. Sujeto a todos los derechos adicionales de FOREX.com en virtud del Acuerdo de Cliente, en el caso en que el Saldo de 

Cuenta en algún momento iguale o caiga por debajo del Requisito de Margen Mínimo para la Cuenta del Cliente en el total, FOREX.com tendrá el 

derecho pero no la obligación de liquidar cualquier parte de las posiciones abiertas en la Cuenta del Cliente o todas ellas, a opción exclusiva de 

FOREX.com y de acuerdo con la mejor estimación razonable de FOREX.com del mejor precio spot de mercado más frecuente obtenible en ese 

momento e independientemente de si los Requerimientos de Margen anteriores han sido emitidos o satisfechos. El Cliente es responsable por realizar 

sus propias Órdenes de Stop Loss para minimizar las pérdidas si lo estima adecuado. La falta de ejecución de sus derechos en virtud del presente por 

parte de FOREX.com no será considerada como una renuncia futura de dichos derechos por parte de FOREX.com. FOREX.com no hace 

requerimientos de margen en el desarrollo normal de sus actividades. FOREX.com mantiene el derecho de liquidar las posiciones del Cliente según 

se describe arriba. Sin embargo, FOREX.com puede, ocasionalmente y a su exclusivo criterio, llamar al Cliente y solicitarle que deposite una Garantía 

adicional para asegurar las obligaciones del Cliente con FOREX.com, sobre y por encima del saldo en la Cuenta del Cliente. Cualquier requerimiento 

de margen adicional sin ejercer los derechos a liquidar las posiciones del Cliente no será interpretado como precedente para futuros requerimientos ni 

una renuncia futura de dichos derechos de liquidación por parte de FOREX.com. 

 

7. MARGIN CALLS. FOREX.com does not make margin calls in the ordinary course of business.FOREX.com maintains the right to liquidate Customer 

positions as described above. However, FOREX.com may from time to time and in its sole discretion, call Customer and request that Customer deposit 

additional Collateral to secure Customer’s obligations to FOREX.com, over and above the balance in Customer’s Account. Any call for additional 

margin without exercising the rights to liquidate Customer positions shall not be deemed precedent for future calls nor future waiver of such liquidation 

rights by FOREX.com. FOREX.com may from time to time and in its sole discretion send courtesy margin alert e-mails when Customer Account falls 

below a certain predetermined excess margin level. This margin alert e-mail is for informational purposes only and should not be relied upon for risk 

management. Customer is still responsible for ensuring the Account has adequate margin to support any open positions, including times when margin 

alert e-mails are not sent 

 

REQUERIMIENTOS DE MARGEN. FOREX.com no hace requerimientos de margen en el desarrollo normal de sus actividades. FOREX.com 

mantiene el derecho a liquidar las posiciones del Cliente según se describe más arriba. Sin embargo, FOREX.com puede, ocasionalmente y a su 

exclusivo criterio, llamar al Cliente y solicitarle que deposite una Garantía adicional para asegurar las obligaciones del Cliente con FOREX.com, sobre 

y por encima del saldo en la Cuenta del Cliente. Cualquier requerimiento de margen adicional sin ejercer los derechos a liquidar las posiciones del 

Cliente no será interpretado como precedente para futuros requerimientos ni una renuncia futura de dichos derechos de liquidación por parte de 

FOREX.com. FOREX.com puede, ocasionalmente y a su exclusivo criterio, enviar correos electrónicos de alerta sobre el margen de cortesía cuando 

la Cuenta del Cliente cae por debajo de un nivel de margen de exceso predeterminado. Este correo electrónico de alerta sobre el margen es 
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exclusivamente para fines informativos y no se debe depender de él para la gestión de riesgos. El Cliente aún es responsable de asegurarse de que la 

Cuenta tenga un margen adecuado para respaldar cualquier Posición Abierta, incluidas las veces cuando los correos electrónicos de alerta sobre el 

margen no se envían. 

 

8. WITHDRAWALS. Payments from a Customer Account require a withdrawal request form signed by all required Account holders and submitted in 

writing to FOREX.com, or a withdrawal request submitted electronically pursuant to procedures established by FOREX.com from time to time and set 

forth on FOREX.com’s website.  

 

RETIROS. Los pagos de una Cuenta de Cliente requieren un formulario de Solicitud de retiro firmado por todos los titulares de la Cuenta requerida y 

presentado por escrito a FOREX.com, o una Solicitud de retiro presentada electrónicamente de conformidad con los procedimientos establecidos por 

FOREX.com de vez en cuando y detallados en el sitio web de FOREX.com. 
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1. FOREX.com may from time to time offer market news, commentary, charting, and analysis, trading performance analytics, signals-based products or 

services and other trading support tools (“Trading Tools”). Before using any Trading Tools please read this note carefully. It complements the 

Customer Agreement and associated risk disclosures furnished by us and should be read in conjunction with them. Unless stated otherwise, any 

capitalized terms used below shall carry the same meanings as in the Customer Agreement. 

 

1. FOREX.com puede ocasionalmente ofrecer noticias, comentarios, gráficos y análisis de mercado, Performance Analytics de trading, productos o 

servicios basados en avisos y otras herramientas de apoyo a las operaciones ("Herramientas de trading"). Antes de utilizar cualquier herramienta de 

trading, lea esta nota detenidamente. Complementa el Acuerdo del Cliente y las divulgaciones de riesgo relacionadas hechas por nosotros y se la 

debe leer con ellos. A menos que se indique lo contrario, cualquier término con mayúscula inicial usado a continuación tendrá el mismo significado 

que en el Acuerdo de Cliente.  

 

2. The Trading Tools are general in nature and do not and will not take into account your personal objectives, financial situation, or needs. Before acting 

on a Trading Tool, you should consider its appropriateness, having regard to your personal objectives, financial situation, and needs. 

 

2. Las herramientas de trading son generales por naturaleza y no tendrán en cuenta sus objetivos personales, situación financiera o necesidades. 

Antes de tomar medidas en función de una herramienta de trading, debe tener en cuenta su idoneidad, teniendo en miras sus objetivos personales, 

situación financiera y necesidades.  

 

3. FOREX.com will not give advice to you on the merits of any trade and shall deal with you on an execution-only basis. None of our staff are 

authorized by us or permitted under applicable laws to give you personal advice. Accordingly, you should not regard any proposed trades, 

trading signals, suggested trading strategies, or other written or oral communications from us as investment recommendations or personal 

advice or as expressing our view as to whether a particular trade is suitable for you or meets your financial objectives. You must rely on 

your own judgement for any investment decision you make in relation to your Account. You have the final decision in relation to every trade 

you enter into. You should make every effort to ensure you understand the Trading Tools and FOREX.com is entitled to assume that you do. 

If you require investment or tax advice, please contact an independent investment or tax advisor. 

 

3. FOREX.com no le dará consejo sobre las cualidades de cualquier operación y tratará con usted solo para realizar ejecuciones. Nadie de nuestro 

personal está autorizado por nosotros ni tiene permiso en virtud de las leyes aplicables para darle consejos personales. Concordantemente, no debe 

considerar ninguna operación propuesta, aviso de operaciones, estrategia de operaciones sugerida u otra comunicación por escrito u oral de parte 

nuestra como una recomendación de inversión o consejo personal o como expresión de nuestra opinión sobre si una operación en particular es 

adecuada para usted o satisface sus objetivos financieros. Debe confiar en su propio juicio para toda decisión de inversión que tome en relación con 

su Cuenta. Tiene la decisión final en relación con cada operación que realiza. Debe hacer todos los esfuerzos para asegurarse de entender las 

herramientas de trading y FOREX.com tiene derecho a asumir que usted lo hace. Si necesita consejo sobre inversiones o impositivo, comuníquese 

con un asesor de inversiones o impositivo independiente.  

 

4. Hypothetical performance results have many inherent limitations, some of which are described below. No warranty or representation is made that any 

Account will or is likely to achieve profits or losses similar to those shown in connection with any Trading Tool. In fact, there are frequently sharp 

differences between hypothetical performance results and the actual results subsequently achieved. Actual returns may be different to any hypothetical 

or indicative returns shown in any Trading Tool. 

 

4. Los resultados de rendimiento hipotético tienen muchas limitaciones inherentes, algunas de las cuales se describen a continuación. No se dan 

Garantías ni se hacen declaraciones respecto a que alguna Cuenta tendrá o puede tener ganancias o pérdidas similares a aquellas que se muestran 

en relación con cualquier herramienta de trading. De hecho, hay frecuentemente diferencias notables entre los resultados de rendimiento hipotético y 

los resultados reales eventualmente obtenidos. Los beneficios reales pueden diferir de cualquier beneficio hipotético u orientativo mostrado en 

cualquier herramienta de trading.  

 

5. One of the limitations of hypothetical performance results is they are generally prepared with the benefit of hindsight. In addition, hypothetical trading 

does not involve financial risk and no hypothetical trading record can completely account for the impact of financial risk in actual trading. For example, 

the ability to withstand losses or to adhere to a particular trading platform in spite of trading losses are material points which can also adversely affect 

actual trading results. There are numerous other factors related to the markets in general or to the implementation of any specific trading program 

which cannot be fully accounted for in the preparation of hypothetical performance results and all of which can adversely affect actual trading results. 

 

5. Una de las limitaciones de los resultados de rendimiento hipotético es que generalmente son preparados con la ventaja de la retrospectiva. 

Además, el trading hipotético no involucra riesgos financieros y ningún registro de trading hipotético puede tener en cuenta el impacto del riesgo 

financiero en el trading real. Por ejemplo, la capacidad de soportar pérdidas o de adherir a una plataforma de trading en particular a pesar de que las 

pérdidas de trading son puntos sustanciales que también pueden afectar de manera adversa los resultados de trading. Hay numerosos otros factores 

relacionados con los mercados en general o con la implementación de cualquier programa de trading específico que no pueden ser totalmente tenidos 

en cuenta en la preparación de resultados de rendimiento hipotéticos y todos los cuales pueden afectar de manera adversa los resultados de trading 

reales.  

 

6. FOREX.com does not undertake to continue to offer the Trading Tools at all times and may not offer the same in the future. FOREX.com may withdraw 

or cancel any or all of the Trading Tools, or terminate your access to any or all of them, for any reason or for no reason at any time with or without 

notice, in our sole discretion. 

 

Trading Tools 
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6. FOREX.com no se compromete a continuar ofreciendo las herramientas de trading en todo momento y puede no ofrecerlas en el futuro. 

FOREX.com puede retirar o cancelar todas las herramientas de trading o revocar su acceso a alguna o todas ellas, por cualquier motivo o sin motivo 

en cualquier momento, con o sin aviso, a nuestro exclusivo criterio.  

 

7. Trading Tools can only be used for your own personal benefit. They cannot be used for business purposes or on behalf of another person nor can they 

be varied, passed on or resold to or shared with (in whole or in part) another person or entity or used to place any trades outside of our platform. 

 

7. Las herramientas de trading solo se pueden usar para su beneficio personal. No se las puede utilizar para fines comerciales o en nombre de otra 

persona, ni pueden ser cambiadas, cedidas, revendidas, compartidas (total o parcialmente) con otra persona o entidad ni utilizadas para realizar 

operaciones fuera de nuestra plataforma.  

 

8. You will not copy, modify, de-compile, reverse engineer, or make derivative works of or from the Trading Tools or the manner in which they operate. 

 

8. Usted no copiará, modificará, descompilará, realizará ingeniería inversa ni realizará obras derivadas de las herramientas de trading ni de la manera 

en que ellas funcionan.  

 

9. All intellectual property and other rights in the Trading Tools remain our sole property or the property of our licensors. FOREX.com does not assign, 

license, or otherwise transfer to you any right or interest in the Trading Tools whatsoever, except for the right to access and use the Trading Tools as 

expressly permitted by us in writing. In particular, but without limitation, all goodwill derived from the use or development of the Trading Tools will 

accrue exclusively to us. You will not do, or omit to do, or permit to be done, any act that will or may materially weaken, damage or be detrimental to 

the Trading Tools or the reputation of the goodwill associated with us or the Trading Tools. 

 

9. Toda la propiedad intelectual y otros derechos sobre las herramientas de trading permanecen siendo de nuestra titularidad exclusiva o la de 

nuestros licenciantes. FOREX.com no cede, otorga licencias o de otra manera le transfiere a usted ningún derecho ni interés en las herramientas de 

trading en absoluto, con la excepción del derecho a acceder y usar las herramientas de trading como expresamente lo permitimos por escrito. En 

particular, pero sin limitación, todo el valor comercial derivado del uso o desarrollo de las herramientas de trading corresponderá de manera exclusiva 

a nosotros. Usted no hará, omitirá hacer, ni permitirá que se haga ningún acto que debilite, dañe o sea perjudicial, o pueda hacerlo, para las 

herramientas de trading o la reputación del valor comercial relacionado a nosotros o las herramientas de trading.  

 

10. FOREX.com does not commit to, and is not obliged to provide you with, any number of Trading Tools and the delivery of Trading Tools is not 

guaranteed. FOREX.com may provide the Trading Tools at such times, at such intervals and based on such factors as we may determine in our 

absolute discretion. You should not therefore use or rely on the Trading Tools as a method of monitoring prices, positions/markets or making trading 

decisions, and no liability will be accepted by us in this respect. 

 

10. FOREX.com no se compromete, y no está obligado a brindarle ninguna cantidad de herramientas de trading y la entrega de herramientas de 

trading no está garantizada. FOREX.com puede brindar herramientas de trading en los momentos, intervalos y basado en factores que podemos 

determinar a nuestro exclusivo criterio. Por lo tanto, no debe fiarse de las herramientas de trading como método de seguimiento de precios, 

posiciones/mercados ni tomar decisiones de operaciones, y no aceptaremos ninguna responsabilidad al respecto.  

 

11. The Trading Tools are provided "AS IS", without any representation or warranty of any kind whatsoever, including that they will be without interruption 

or error free. 

 

11. Las herramientas de trading se ofrecen "COMO ESTÁN", sin ninguna declaración ni Garantía de ningún tipo, incluido que ellas no tendrán 

interrupciones ni errores.  

 

12. FOREX.com may suspend use of the Trading Tools at any time to carry out maintenance, repairs, upgrades or any development related issues, in 

order to comply with Applicable Laws or for any other reason determined by us in our sole discretion. 

 

12. FOREX.com puede suspender el uso de las herramientas de trading en cualquier momento para realizar mantenimiento, reparaciones, mejoras o 

asuntos relacionados con el desarrollo, para cumplir con las Leyes Aplicables o por cualquier otro motivo determinado por nosotros a nuestro 

exclusivo criterio.  

 

13. To the extent permitted by Applicable Laws, you agree not to hold FOREX.com, our directors, officers, employees, or agents liable for losses or 

damages, including legal fees, that may arise, directly or indirectly, in whole or in part, from: (a) non-delivery, delayed delivery, or the misdirected 

delivery of any Trading Tool, (b) inaccurate or incomplete content of any Trading Tool, or (c) your reliance on or use of the information in any Trading 

Tool for any purpose. 

 

13. En la medida permitida por las Leyes Aplicables, usted acuerda no responsabilizar a FOREX.com, nuestros directores, funcionarios, empleados o 

agentes por las pérdidas, daños, incluidos los honorarios de abogados, que puedan surgir directa o indirectamente, en parte o en su totalidad, de: (a) 

la falta de entrega, demora en la entrega o entrega errónea de cualquier herramienta de trading; (b) el contenido impreciso o incompleto de cualquier 

herramienta de trading; o (c) su dependencia en la información de cualquier herramienta de trading para cualquier motivo o su uso de ella.  

 

Any failure by you to comply with any of the above obligations or restrictions shall constitute an event of default under our Customer Agreement. 

 

Cualquier incumplimiento suyo de cualquiera de las obligaciones o restricciones indicadas arriba importará un caso de incumplimiento en virtud de 

nuestro Acuerdo de Cliente. 
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OFF-EXCHANGE FOREIGN CURRENCY TRANSACTIONS INVOLVE THE LEVERAGED TRADING OF CONTRACTS DENOMINATED IN FOREIGN 
CURRENCY CONDUCTED WITH A FUTURES COMMISSION MERCHANT OR A RETAIL FOREIGN EXCHANGE DEALER AS YOUR 
COUNTERPARTY. BECAUSE OF THE LEVERAGE AND THE OTHER RISKS DISCLOSED HERE, YOU CAN RAPIDLY LOSE ALL OF THE FUNDS 
YOU DEPOSIT FOR SUCH TRADING AND YOU MAY LOSE MORE THAN YOU DEPOSIT. 
 
YOU SHOULD BE AWARE OF AND CAREFULLY CONSIDER THE FOLLOWING POINTS BEFORE DETERMINING WHETHER SUCH TRADING IS 
APPROPRIATE FOR YOU. 
 

(1) TRADING IS NOT ON A REGULATED MARKET OR EXCHANGE—YOUR DEALER IS YOUR TRADING PARTNER WHICH IS A DIRECT 
CONFLICT OF INTEREST. BEFORE YOU ENGAGE IN ANY RETAIL FOREIGN EXCHANGE TRADING, YOU SHOULD CONFIRM THE 
REGISTRATION STATUS OF YOUR COUNTERPARTY. 
 
The off-exchange foreign currency trading you are entering into is not conducted on an interbank market, nor is it conducted on a futures 
exchange subject to regulation as a designated contract market by the Commodity Futures Trading Commission. The foreign currency trades 
you transact are trades with the futures commission merchant or retail foreign exchange dealer as your counterparty. WHEN YOU SELL, 
THE DEALER IS THE BUYER. WHEN YOU BUY, THE DEALER IS THE SELLER. As a result, when you lose money trading, your dealer is 
making money on such trades, in addition to any fees, commissions, or spreads the dealer may charge. 
 

(2) AN ELECTRONIC TRADING PLATFORM FOR RETAIL FOREIGN CURRENCY TRANSACTIONS IS NOT AN EXCHANGE. IT IS AN 
ELECTRONIC CONNECTION FOR ACCESSING YOUR DEALER. THE TERMS OF AVAILABILITY OF SUCH A PLATFORM ARE 
GOVERNED ONLY BY YOUR CONTRACT WITH YOUR DEALER. 
 
Any trading platform that you may use to enter off-exchange foreign currency transactions is only connected to your futures commission 
merchant or retail foreign exchange dealer. You are accessing that trading platform only to transact with your dealer. You are not trading with 
any other entities or customers of the dealer by accessing such platform. The availability and operation of any such platform, including the 
consequences of the unavailability of the trading platform for any reason, is governed only by the terms of your account agreement with the 
dealer. 
 

(3) YOUR DEPOSITS WITH THE DEALER HAVE NO REGULATORY PROTECTIONS. 
 
All of your rights associated with your retail forex trading, including the manner and denomination of any payments made to you, are governed 
by the contract terms established in your account agreement with the futures commission merchant or retail foreign exchange dealer. Funds 
deposited by you with a futures commission merchant or retail foreign exchange dealer for trading off-exchange foreign currency transactions 
are not subject to the customer funds protections provided to customers trading on a contract market that is designated by the Commodity 
Futures Trading Commission. Your dealer may commingle your funds with its own operating funds or use them for other purposes. In the 
event your dealer becomes bankrupt, any funds the dealer is holding for you in addition to any amounts owed to you resulting from trading, 
whether or not any assets are maintained in separate deposit accounts by the dealer, may be treated as an unsecured creditor’s claim. 
 

(4) YOU ARE LIMITED TO YOUR DEALER TO OFFSET OR LIQUIDATE ANY TRADING POSITIONS SINCE THE TRANSACTIONS ARE NOT 
MADE ON AN EXCHANGE OR MARKET, AND YOUR DEALER MAY SET ITS OWN PRICES. 
 
Your ability to close your transactions or offset positions is limited to what your dealer will offer to you, as there is no other market for these 
transactions. Your dealer may offer any prices it wishes, and it may offer prices derived from outside sources or not in its discretion. Your 
dealer may establish its prices by offering spreads from third party prices, but it is under no obligation to do so or to continue to do so. 
  Your dealer may offer different prices to different customers at any point in time on its own terms. The terms of your account agreement 
alone govern the obligations your dealer has to you to offer prices and offer offset or liquidating transactions in your account and make any 
payments to you. The prices offered by your dealer may or may not reflect prices available elsewhere at any exchange, interbank, or other 
market for foreign currency. 
 

(5) PAID SOLICITORS MAY HAVE UNDISCLOSED CONFLICTS. 
 
The futures commission merchant or retail foreign exchange dealer may compensate introducing brokers for introducing your account in ways 
which are not disclosed to you. Such paid solicitors are not required to have, and may not have, any special expertise in trading, and may 
have conflicts of interest based on the method by which they are compensated. Solicitors working on behalf of futures commission merchants 
and retail foreign exchange dealers are required to register. You should confirm that they are, in fact registered. You should thoroughly 
investigate the manner in which all such solicitors are compensated and be very cautious in granting any person or entity authority to trade 
on your behalf. You should always consider obtaining dated written confirmation of any information you are relying on from your dealer or a 
solicitor in making any trading or account decisions. 
 
FINALLY, YOU SHOULD THOROUGHLY INVESTIGATE ANY STATEMENTS BY ANY DEALERS OR SALES REPRESENTATIVES WHICH 
MINIMIZE THE IMPORTANCE OF, OR CONTRADICT, ANY OF THE TERMS OF THIS RISK DISCLOSURE. SUCH STATEMENTS MAY 
INDICATE POTENTIAL SALES FRAUD. 
 
THIS BRIEF STATEMENT CANNOT, OF COURSE, DISCLOSE ALL THE RISKS AND OTHER ASPECTS OF TRADING OFF-EXCHANGE 
FOREIGN CURRENCY TRANSACTIONS WITH A FUTURES COMMISSION MERCHANT OR RETAIL FOREIGN EXCHANGE DEALER. 

 
 
I hereby acknowledge that I have received and understood this risk disclosure statement. 
 
DECLARACIÓN DE DIVULGACIÓN DE RIESGOS DE LA CFTC LAS TRANSACCIONES EXTRABURSÁTILES CON DIVISAS EXTRANJERAS 
COMPRENDEN LAS OPERACIONES APALANCADAS DE CONTRATOS DENOMINADOS EN DIVISAS EXTRANJERAS REALIZADAS CON UN 
COMERCIANTE COMISIONISTA DE FUTUROS Y DISTRIBUIDOR MINORISTA DE FOREX COMO SU CONTRAPARTE. A CAUSA DEL 
APALANCAMIENTO Y LOS OTROS RIESGOS AQUÍ DIVULGADOS, PUEDE PERDER RÁPIDAMENTE TODOS LOS FONDOS QUE DEPOSITE 
PARA TAL OPERACIÓN Y PUEDE PERDER MÁS QUE LO QUE DEPOSITA. DEBE SER CONSCIENTE DE LOS SIGUIENTES PUNTOS Y 
TENERLOS MUY EN CUENTA ANTES DE DETERMINAR SI EL TRADING ES ADECUADO PARA USTED.  

CFTC Risk Disclosure Statement 
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(1) EL TRADING NO SE REALIZA EN UN MERCADO O UNA BOLSA DE COMERCIO REGULADO; SU MINORISTA ES SU SOCIO DE TRADING LO 
QUE ES UN CONFLICTO DE INTERÉS DIRECTO. ANTES DE REALIZAR NINGÚN TRADING MINORISTA DE FOREX, DEBE CONFIRMAR EL 
ESTADO REGISTRAL DE SU CONTRAPARTE. El Trading de Forex extrabursátil que está realizando no se realiza en un mercado interbancario, ni se 
realiza en una bolsa de futuros sujeta a regulación como un mercado de contrato designado por la Comisión de Negociación de Futuros de Productos 
Básicos. Las operaciones con divisas extranjeras que realiza son operaciones con el comerciante comisionista de futuros y distribuidor minorista de 
Forex como su contraparte. CUANDO USTED VENDE, EL MINORISTA ES EL COMPRADOR. CUANDO USTED COMPRA, EL MINORISTA ES EL 
VENDEDOR. Como resultado, cuando pierde dinero haciendo trading, su minorista está ganando dinero sobre esas operaciones, además de cualquier 
tarifa, comisión o diferencial que pueda cobrar.  
 
(2) UNA PLATAFORMA DE TRADING ELECTRÓNICO PARA TRANSACCIONES MINORISTAS CON DIVISAS EXTRANJERAS NO ES UNA BOLSA 
DE COMERCIO. ES UNA CONEXIÓN ELECTRÓNICA PARA ACCEDER A SU MINORISTA. LOS TÉRMINOS DE DISPONIBILIDAD DE DICHA 
PLATAFORMA SE RIGEN EXCLUSIVAMENTE POR SU CONTRATO CON SU MINORISTA. Cualquier plataforma de trading que pueda utilizar para 
realizar transacciones extrabursátiles con divisas extrajeras está solo relacionada con su comerciante comisionista de futuros y distribuidor minorista de 
Forex. Usted accede a esa plataforma de trading solo para operar con su minorista. No está operando con ninguna otra entidad o cliente del minorista 
al acceder a dicha plataforma. La disponibilidad y funcionamiento de dicha plataforma, incluidas las consecuencias de la falta de disponibilidad de la 
plataforma de trading por cualquier motivo, se rigen solo por los términos de su acuerdo de Cuenta con el minorista.  
 
(3) SUS DEPÓSITOS CON EL MINORISTA NO TIENEN PROTECCIÓN NORMATIVA. Todos sus derechos relacionados con su trading de Forex 
minorista, incluida la manera y denominación de cualquier pago hecho a usted, se rigen por los términos contractuales establecidos en su acuerdo de 
Cuenta con el comerciante comisionista de futuros y distribuidor minorista de Forex. Los fondos depositados por usted en un comerciante comisionista 
de futuros y distribuidor minorista de Forex para hacer operaciones extrabursátiles con divisas extranjeras no están sujetas a las protecciones a los 
fondos de los clientes otorgadas a los clientes que operan en el mercado de contrato que está designado por la Comisión de Negociación de Futuros 
de Productos Básicos. Su minorista puede combinar los fondos suyos con sus fondos operativos o utilizarlos para otros propósitos. En el caso de que 
su minorista quiebre, todo fondo que este tenga en su nombre además de todo monto que le deba por las operaciones, ya sea que se tengan activos 
en Cuentas de depósito independientes por parte del minorista o no, pueden ser considerados reclamos de acreedor quirografario.  
 
(4) USTED ESTÁ LIMITADO POR SU MINORISTA PARA COMPENSAR O LIQUIDAR CUALQUIER POSICIÓN DE TRADING DADO QUE LAS 
OPERACIONES NO SE HACEN EN UNA BOLSA DE COMERCIO O MERCADO, Y SU MINORISTA PUEDE ESTABLECER SUS PROPIOS PRECIOS. 
Su capacidad para cerrar sus operaciones o compensar posiciones está limitada a lo que su minorista le ofrece, ya que no hay ningún otro mercado 
para estas transacciones. Su minorista puede ofrecer cualquier precio que desee, y puede ofrecer precios derivados de fuentes externas o no a su 
criterio. Su minorista puede establecer sus precios ofreciendo diferencial de precios de terceros, pero no tiene obligación de hacerlo o continuar 
haciéndolo. Su minorista puede ofrecer distintos precios a distintos clientes en cualquier momento en sus propios términos. Solo los términos de su 
acuerdo de Cuenta rigen las obligaciones que su minorista tiene con usted de ofrecer precios y compensación o liquidación de transacciones en su 
Cuenta y de hacer cualquier pago a usted. Los precios ofrecidos por su minorista puede o no reflejar los precios disponibles en otro lugar en cualquier 
bolsa de comercio, mercado interbancario o de otro tipo para la Divisa Extranjera.  
 
(5) LOS REPRESENTANTES PAGOS PUEDEN TENER CONFLICTOS NO DIVULGADOS. El comerciante comisionista de futuros y distribuidor 
minorista de Forex puede remunerar a los Introducing Brokers por presentarle a usted de maneras que no se le divulgan a usted. A dichos representantes 
pagos no se les exige, y es posible que no tengan, ninguna pericia especial en trading y pueden tener conflictos de intereses en función del método por 
el cual se les remunera. Se exige que se registren los representantes que trabajan en nombre del comerciante comisionista de futuros y distribuidor 
minorista de Forex. Usted debe confirmar que estén de hecho registrados. Debe investigar minuciosamente la manera en la que se remunera a dichos 
representantes y ser muy cauteloso al otorgar cualquier poder personal o de la entidad para operar en su nombre. Siempre debe considerar obtener la 
confirmación por escrito fechada de cualquier información en la que se fíe sobre su minorista o un representante al momento de tomar cualquier decisión 
de operaciones o sobre la Cuenta.  
 
FINALMENTE, DEBE INVESTIGAR CUIDADOSAMENTE CUALQUIER DECLARACIÓN REALIZADA POR LOS MINORISTAS O REPRESENTANTES 
DE VENTAS QUE MINIMICE LA IMPORTANCIA DE CUALQUIER TÉRMINO DE ESTA DIVULGACIÓN DE RIESGOS O LO CONTRADIGA. DICHA 
DECLARACIÓN PUEDE SER INDICIO DE UN POSIBLE FRAUDE DE VENTAS.  
 
ESTA BREVE DECLARACIÓN, NATURALMENTE, NO PUEDE DIVULGAR TODOS LOS RIESGOS Y OTROS ASPECTOS DE REALIZAR 
TRANSACCIONES EXTRABURSÁTILES CON DIVISAS EXTRANJERAS CON UN COMERCIANTE COMISIONISTA DE FUTUROS Y DISTRIBUIDOR 
MINORISTA DE FOREX. 
 
Por el presente reconozco que he recibido y comprendo la presente declaración de divulgación de riesgos. 
 
Date ____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
Signature ________________________________________________________________________________________________________________ 
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For the calendar quarter ending June 30, 2026, there were 34,791 active non-discretionary trading accounts, of which 32.56% were profitable and 

67.44% were unprofitable. For the calendar quarter ending March 31, 2026, there were 38,585 active nondiscretionary trading accounts, of which 

30.91% were profitable and 69.09% unprofitable. For the calendar quarter ending December 31, 2025, there were 38,886 active non-discretionary 

trading accounts, of which 31.72% were profitable, and 68.28% were unprofitable. For the calendar quarter ending September 30, 2025, there were 

40,232 active non-discretionary trading accounts, of which 34.25% were profitable and 65.75% unprofitable.  

PAST PERFORMANCE IS NOT NECESSARILY INDICATIVE OF FUTURE RESULTS. 

GAIN Capital’s Firm Disclosure Document, in accordance with CFTC 1.55 and NFA 2-36 is available on our website at the following link: 

https://www.forex.com/en-us/terms-and-policies/risk-disclosure/. 

 

Para el trimestre calendario que terminó el 30 de junio de 2026, hubo 34,791 cuentas de trading no discrecionales activas, de las cuales el 32.56% 

fueron rentables y el 67.43% no rentables. Para el trimestre calendario que terminó el 31 de marzo de 2026, hubo 38,585 cuentas de trading no 

discrecionales activas, de las cuales el 30.91% fueron rentables y el 69.09% no rentables. Para el trimestre calendario que terminó el 31 de diciembre 

de 2025, hubo 38,886 cuentas de trading no discrecionales activas, de las cuales el 31.72% fueron rentables y el 68.28% no rentables.Para el 

trimestre calendario que terminó el 30 de septiembre de 2025, hubo 40,232 cuentas de trading no discrecionales activas, de las cuales el 34.25% 

fueron rentables y el 65.75% no rentables.  

EL RENDIMIENTO PASADO NO ES NECESARIAMENTE INDICATIVO DE RESULTADOS FUTUROS. 

El documento de divulgación de la empresa de GAIN Capital, de conformidad con el CFTC 1.55 y NFA 2–36 está disponible en nuestro sitio web en el 

siguiente enlace: https://www.forex.com/en-us/terms-and-policies/risk-disclosure/.  

  

Profitability Statement 

https://www.forex.com/en-us/terms-and-policies/risk-disclosure/
https://www.forex.com/en-us/terms-and-policies/risk-disclosure/
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Trading is very speculative and risky. Foreign Exchange Trading is highly speculative and is suitable only for those customers who (a) understand and 
are willing to assume the economic, legal and other risks involved, and (b) are financially able to assume losses significantly in excess of margin or 
deposits. Customer represents, warrants and agrees that Customer understands these risks; that Customer is willing and able, financially and otherwise, 
to assume the risks of Foreign Exchange Trading and that loss of Customer’s entire Account Balance will not change Customer’s life style. 
 
The high leverage and low margin associated with Foreign Exchange Trading can result in significant losses due to price changes in Foreign Exchange 
Contracts, Cross Currency Contracts. Company’s margin policies may require that additional funds be provided to properly margin Customer’s Account 
and that Customer must immediately meet such margin requirements. Failure to maintain the Minimum Margin Requirement may result in the liquidation 
of any open positions with resultant loss to Customer. 
 
FOREX IS AN OVER THE COUNTER (OTC) MARKET, MEANING THE FOREIGN CURRENCY TRADING YOU ARE ENTERING INTO IS NOT 
CONDUCTED ON AN EXCHANGE. AS A MARKET MAKER, FOREX.COM IS THE COUNTERPARTY IN THESE TRANSACTIONS     AND,     
THEREFORE,     ACTS     AS     THE     BUYER     WHEN     YOU     SELL      AND THE    SELLER  WHEN  YOU   BUY.   AS   A   RESULT,   
FOREX.COM’S   INTERESTS   MAY   BE   IN   CONFLICT   WITH   YOURS. UNLESS OTHERWISE SPECIFIED IN YOUR WRITTEN AGREEMENT 
OR OTHER WRITTEN DOCUMENTS FOREX.COM ESTABLISHES THE PRICES AND WHICH IT OFFERS TO TRADE WITH YOU. THE PRICES 
OFFERED MIGHT NOT BE THE BEST PRICES AVAILABLE AND DIFFERENT PRICES MAY BE OFFERED TO DIFFERENT CUSTOMERS. 
 
IF FOREX.COM ELECTS NOT TO COVER ITS OWN TRADING EXPOSURE, THEN YOU SHOULD BE AWARE THAT FOREX.COM MAY MAKE 
MORE MONEY IF THE MARKET GOES AGAINST YOU. ADDITIONALLY, SINCE FOREX.COM ACTS AS THE BUYER OR SELLER IN THE 
TRANSACTION, YOU SHOULD CAREFULLY EVALUATE ANY TRADE RECOMMENDATIONS YOU RECEIVE FROM FOREX.COM OR ANY OF ITS 
SOLICITORS.  
 
El Trading es muy especulativo y riesgoso. El Trading de Forex es muy especulativo y es adecuado para aquellos clientes que (a) comprenden y están 
dispuestos a asumir los riesgos inherentes económicos, legales y de otra naturaleza, y (b) son financieramente capaces de asumir pérdidas 
considerablemente en exceso del margen o depósitos.  
 
El Cliente declara, garantiza y acepta que el Cliente comprende estos riesgos; que el Cliente desea y es capaz, financieramente y de otra manera, de 
asumir los riesgos del Trading de Forex; y que la pérdida total del Saldo de Cuenta del Cliente no cambiará el estilo de vida del Cliente. El alto 
apalancamiento y el bajo margen inherente al Trading de Forex puede resultar en pérdidas considerables a causa de cambios de precios en Contratos 
de Forex, los Contratos de Divisas Cruzadas. Las políticas de margen de la compañía pueden exigir que se provean fondos adicionales para dar un 
margen adecuado a la Cuenta del Cliente y el Cliente debe satisfacer inmediatamente esas exigencias de margen. La imposibilidad de mantener el 
Requisito de Margen Mínimo puede ocasionar la liquidación de cualquier Posición Abierta con la resultante pérdida para el Cliente.  
 
FOREX ES UN MERCADO EXTRABURSÁTIL (OTC), LO QUE SIGNIFICA QUE EL Trading de Forex QUE USTED HACE NO SE REALIZA EN UNA 
BOLSA DE COMERCIO. COMO CREADOR DE MERCADO, FOREX.COM ES LA CONTRAPARTE EN ESTAS TRANSACCIONES Y, POR LO TANTO, 
ACTÚA COMO COMPRADOR CUANDO USTED VENDE Y COMO VENDEDOR CUANDO USTED COMPRA. CONSECUENTEMENTE, LOS 
INTERESES DE FOREX.COM PUEDEN ESTAR EN CONFLICTO CON LOS SUYOS. A MENOS QUE SE ESPECIFIQUE DE OTRA MANERA EN SU 
ACUERDO POR ESCRITO U OTRO DOCUMENTO POR ESCRITO, FOREX.COM ESTABLECE LOS PRECIOS A LOS CUALES OFRECE OPERAR 
CON USTED. LOS PRECIOS OFRECIDOS PUEDEN NO SER LOS MEJORES PRECIOS DISPONIBLES Y SE PUEDEN OFRECER DISTINTOS 
PRECIOS A DISTINTOS CLIENTES.  
 
SI FOREX.COM ELIGE NO CUBRIR SU PROPIA EXPOSICIÓN DE TRADING, ENTONCES USTED DEBE SER CONSCIENTE DE QUE FOREX.COM 
PUEDE GANAR MÁS DINERO SI EL MERCADO LE ES ADVERSO A USTED. ADEMÁS, DADO QUE FOREX.COM ACTÚA COMO EL COMPRADOR 
O VENDEDOR EN LA TRANSACCIÓN, USTED DEBE EVALUAR CUIDADOSAMENTE TODA RECOMENDACIÓN DE OPERACIÓN QUE RECIBA 
DE FOREX.COM O ALGUNO DE SUS REPRESENTANTES. 

Secondary Risk Disclosure: High Risk Investment 


