StoneX Banco de Cambio SA.

Relatério do Canal de Dentincias StoneX Banco de Cambio S/A (Resolugdo CMN n° 4.859 de 23/10/2020)
Periodo de 01/07/2025 a 31/12/2025
I - Seg¢éio Descritiva

O Canal de Denuncias tem por objetivo registrar situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da
StoneX Banco de Cambio S/A.

Este canal pode ser acessado, inclusive de forma anénima, por: funciondrios, colaboradores, clientes, usudrios, parceiros ou fornecedores
através do link: https://banco.stonex.com/canal-de-denuncias/.

A Area Responsavel elabora este relatério semestralmente, que é aprovado pela diretoria e guardado pelo prazo estabelecido pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN), contendo minimamente: niumero de reportes recebidos e suas respectivas naturezas, areas
competentes pelo tratamento da situagdo, prazo médio para tratamento e medidas adotadas.

Adicionalmente, em atendimento ao Art. 12 inciso Il, o StoneX Banco de Cambio S.A possui procedimentos para a comunicagdo aos
dérgdos competentes, em até 10 dias Uteis, de quaisquer informagdes de seus administradores e de seus controladores que possa afetar
a reputacdo desta instituigao.

Foi designada a Area de Ouvidoria para gerenciar as demandas recebidas pelo Canal de Dentincias, assegurando a confidencialidade, a
independéncia, a imparcialidade e a isengdo. Demais diretrizes podem ser consultadas na Politica de Relacionamento com Clientes e
Usudrios (POL-017).

1l - Segdio Analitica
Durante o periodo compreendido por este relatério foram recebidos O (zero) registros pelo Canal de Denuncias.

Il = Concluséo
Total de registros no Canal de Dentincias no periodo de 01/07/2025 a 31/12/2025: 0
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Ouvidor — Claudia Jardim Simdes Sacco

StoneX Banco de Cambio S.A. 1
Rua Joaquim Floriano, 413, 13° andar

Itaim Bibi — Sdo Paulo — SP

CEP: 04534-011

Ouvidoria Tel: 0800 942 4685 | Das 9h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.
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