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Niniejszy dokument pod nazwg Gtéwne Cechy Ustugi zawiera zestawienie optat i prowizji oraz inne istotne informacje handlowe zwigzane
z ustugg $wiadczong przez nas na rzecz klienta. Gtéwne Cechy Ustugi stanowig cze$¢ Umowy z klientem i nalezy je interpretowaé w
potaczeniu z naszymi Warunkami Ogélnymi i Warunkami Dodatkowymi, ktére bedg mie¢ znaczenie nadrzedne w przypadku jakiejkolwiek
sprzecznosci z niniejszym dokumentem. Petne wersje tych dokumentéw mozna pobra¢ z naszej Witryny internetowej. Z zastrzezeniem
odrebnych definicji zawartych w niniejszych Gtéwnych Cechach Ustugi, wszelkie stowa i wyrazenia majg znaczenie nadane im w Warunkach

Ogalnych.

Informacje o poszczegdlnych Rynkach (na przyktad: maksymalne/minimalne Liczby Jednostek i Wskazniki Depozytu Zabezpieczajacego)
dostepne sa réwniez na naszej Platformie Transakcyjnej lub poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta. Przed dokonaniem Transakgcji

prosimy o zapoznanie sie z odpowiednimi Informacjami o Rynkach.

1 Dane kontaktowe i godziny urzedowania

Z zespotem ds. zarzgdzania klientem mozna skontaktowaé sie
za posrednictwem czatu w czasie rzeczywistym, wiadomosci
elektronicznej wysytanej ze strony www.cityindex.pl lub telefonicznie
pod numerem 22 63 07 800

Nasi Klienci majg nieustanny dostep do mozliwosci zawierania
transakcji oraz do catodobowego wsparcia, miedzy godzing
17:00 czasu nowojorskiego w niedziele a godzing 17:00 czasu
nowojorskiego w piatek, kazdego tygodnia.

Jesli bedziemy planowa¢ zawieszenie pracy na okreslony okres
np. w pierwszy dzien Swiat Bozego Narodzenia, poinformuje o tym
Klienta za posrednictwem naszej Wityny Internetowej lub Platformy
Transakcyjnej. Ponadto mogg zaistnie¢ okolicznosci, kiedy gietda
lub rynek tacznie z rynkami pozagietdowymi zostang zawieszone lub
zamkniete. W takich sytuacjach kwotowanie lub przeprowadzanie
stosownych Transakcji i Zlecen moze okazac sie niemozliwe.

2 Waluta bazowa klienta

Z zastrzezeniem odmiennych uzgodnien, Spoétka dokona
automatycznego przeliczenia wszelkich Srodkéw Pienieznych,
Zrealizowanych Zyskéw i Zrealizowanych Strat, korekt, optat i
prowizji wyrazonych w innych walutach na Walute Bazowag przed
naliczeniem ich na Rachunku klienta. Spétka dokonuje wszelkich
wycen i przeliczen walutowych po uzasadnionych rynkowo kursach
(zwykle nie wyzszych niz +/- 0,5% od kursu kwotowanego przez
Spotke w chwili przeliczenia).

3 Poziom Depozytu Zabezpieczajagcego Uzasadniajacego
Zamknigcie

Jezeli Spotka nie uzgodni z klientem inaczej, Poziom Depozytu
Zabezpieczajacego  Uzasadniajacego  Zamkniecie, majacy
zastosowanie do Rachunku klienta wynosi 100%. Jezeli Poziom
Depozytu Zabezpieczajgcego Klienta spadnie do Poziomu Depozytu
Zabezpieczajgcego Uzasadniajgcego Zamkniecie lub ponizej tego
poziomu, Spotka moze natychmiast zamkna¢ wszystkie lub niektére
Otwarte Pozycje Klienta bez uprzedniego powiadamiania Klienta,
po Kursie Kwotowanym przez City Index, aby zapobiec dalszym
stratom. W przypadku niektérych pozycji, jezeli rynek bazowy
utraci ptynnos¢, mozemy podja¢ decyzje o zamknieciu pozycji w
kwotach czesciowych na przestrzeni pewnego okresu czasu. City
Index moze to zrobi¢ po wczesniejszym poinformowaniu klienta lub
bez informowania klienta.
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Klient nie powinien spodziewa¢ sie ostrzezenia o Depozycie
Zabezpieczajagcym przed zamknieciem. W zwigzku z tym
zdecydowanie zalecamy monitorowanie Poziomu Depozytu
Zabezpieczajgcego i odwotywanie sie¢ do naszych Wskazéwek
dotyczacych Poziomu Depozytu Zabezpieczajacego
Uzasadniajacego Zamkniecie, dostepnych na Witrynie internetowe;.

Ptatnosci
4.1 Finansowanie

Depozyty przyjmowane beda wytacznie w Walucie Bazowej
Rachunku klienta w kwocie minimalnej — 100 GBP.

Nie jesteSmy w stanie przyjmowac pfatnosci od stron
trzecich, czekdw, ani przelewoéw, a wszystkie depozyty nalezy
wptacaé za posrednictwem karty debetowej lub kredytowej
wystawionej na nazwisko posiadacza rachunku.

4.2 Wyptaty sSrodkow

Minimalna kwota wyptaty srodkéw z Rachunku klienta wynosi
50 GBP lub réwnowartos¢ tej kwoty w walucie lokalnej, lub
catos$¢ kwoty pozostajacej na Rachunku klienta.

Polityka MasterCard nie zezwala nam na dokonywanie
automatycznych wyptat zwrotnych na rzecz witascicieli kart.
W takich przypadkach klient bedzie mie¢ mozliwos¢ wyboru
wyptaty srodkéw za posrednictwem przelewu.

Karty debetowe i kredytowe Visa maja limit wyptat w wysokosci
25 000 GBP, lub rownowartosci tej kwoty w walucie lokalnej,
dla kazdej transakgcji.

5 Optaty pobierane przez Spétke

Prowizje, optaty, obciazenia i/lub inne naleznosci, wskazane ponizej
(tacznie Naleznosci) majg zastosowanie do obstugi Rachunku
klienta. Jezeli uzgodnimy Naleznosci z klientem w formie pisemnej
(lub jezeli zostaty one uzgodnione z klientem w formie pisemnej
przed publikacjq niniejszych Gtéwnych Cech Ustugi) inne, niz
naleznosci opisane ponizej, wowczas zmienione Naleznosci bedg
mie¢ zastosowanie (lub beda nadal mie¢ zastosowanie) do obstugi
Rachunku klienta. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do
tego, ktére Naleznos$ci majg zastosowanie, prosimy o kontakt z
Zespotem Wsparcia Obstugi Klienta.

a) Prowizja

Spétka nie nalicza odrebnej prowizji za kazdg Transakcje
zrealizowang na Rynku.



b) Dzienna Optata za Finansowanie

W przypadku transakcji walutowych, ktére sg utrzymywane
do nastepnego dnia rano i nie zostang zamkniete w ciggu
dnia, Kwota Finansowania jest obliczana przy wykorzystaniu
premii lub dyskonta stosowanych do rolowania pozycji z
daty Spot do daty Spot Next. Wysokos$¢ premii lub dyskonta
jest wyliczana na podstawie rynku i zawiera widetki cenowe
odzwierciedlajace ,Optate pobierang przez Spotke”.
,Optata pobierana przez Spoétke” ma warto$¢ minimalng
i maksymalng. Podstawag wyliczenia jest roznica stawek
depozytowych miedzy dwiema walutami.

Moze sie zdarzy¢, ze Kwota Finansowania bedzie pobierana,
zamiast wyptacana, w przypadku Otwartych Pozycji, jesli
klient utrzymuje Pozycje Dtuga w bardziej rentownej walucie.
Jest to mozliwe, gdy na rynkach bazowej stopy procentowej
wystepuja wyjatkowo szerokie widetki cenowe miedzy
kursem kupna i sprzedazy.

Kwota Finansowania bedzie obliczana w drugiej walucie
z pary walut (nazywanej czasem walutg ,kwotowang” lub
Jprzeciwng”). Dla przyktadu, w przypadku pary walut EUR/
USD, Kwota Finansowania bedzie obliczana w USD, a
nastepnie natychmiast przeliczana z powrotem na Walute
Bazowa Rachunku klienta. Obliczenia s dokonywane w
systemie T + 2 (dni robocze) dla wszystkich par walut, z
wyjatkiem tych, ktére sa rozliczane w systemie T+1*.

Dni w ktérych Kwota Finansowania jest pobierana i liczba
dni za ktére optata jest naliczana, zalezg od standardowych
konwenciji liczenia na rynku dat Spot i Spot Next dla kazdej
pary walut. Dla par walut rozliczanych w systemieT+2,
zazwyczaj w kazdg $rode (jesli nie ma dni wolnych majacych
wptyw na daty Spot i Spot Next), Spétka stosuje optate
odpowiadajaca Dziennej Optacie za Finansowanie, za okres
od piatku do poniedziatku.

Korekt finansowania za dni wolne zazwyczaj dokonuje
sie dwa dni przed dniem wolnym. Dzienna Opfata za
Finansowanie dla wszystkich Transakcji, bedzie korygowana
tak, aby uwzgledni¢ dni niebedace dniami roboczymi, ktére
majg wptyw na ktoragkolwiek z walut w Transakgc;ji.

* W przypadku par walut rozliczanych w systemie T+1,
takich jak USD/CAD, USD/TRY i USD/RUB, w kazdy
czwartek (jesli nie ma dni wolnych majgcych wptyw
na daty Spot i Spot Next), Spotka stosuje optate
odpowiadajacg Kwocie Finansowania za okres od
piatku do poniedziatku.
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Mozemy przekazac stronom trzecim (na przyktad Wprowadzajacym)
cze$¢ prowizji transakcyjnej, Marzy, Dziennej Optaty za
Finansowanie i/lub jakiejkolwiek innej optaty wptacanej przez
klienta. Zazwyczaj bedzie to pewien procent kwoty otrzymanej od
klienta. Szczegétowych informacji na temat podziatu opfat i prowizji
udzielamy na zyczenie klienta.

c) Podziat optat i prowizji

d) Optaty z tytutu wyptat i depozytéow

W przypadku transakcji kartg kredytowg moze zosta¢ pobrana
optata w wysokosci 1,5 %. W przypadku przelewéw bankowych
i przelewéw CHAPS, jezeli bedg one wymagane lub wybrane,
moze zosta¢ pobrana optata w wysokosci 25 GBP. Dodatkowe
optaty moga zostac naliczone klientowi przez jego Bank. Zalecane
jest wczesniejsze zasiegniecie informacji i zapoznanie si¢ z tym
zagadnieniem.

e) Optata za Brak Aktywnosci

W przypadku braku aktywnosci na Rachunkach klienta przez okres
co najmniej dwunastu (12) miesiecy, Rachunki klienta zostang
uznane za nieaktywne. Spotka zastrzega sobie prawo do pobrania
miesiecznej optaty za brak aktywnosci w wysokosci 25 GBP (lub
odpowiadajacej jej w Walucie Bazowej klienta) w odniesieniu
do rachunkéw nieaktywnych oraz wszelkie dodatkowe opftaty
majgce zastosowanie. Aktywnosc¢ jest definiowana jako zlecenie
Transakgiji i/lub zastosowanie Zlecenia do Rachunkoéw klienta lub
utrzymywanie Otwartej Pozycji w ciggu danego okresu.

(f) Podatek od Transakcji Finansowych

Jesli w wyniku transakcji zawieranych przez klienta Spétka bedzie
zobowigzana zaptaci¢ Podatek od Transakcji Finansowych zgodnie
z prawem obowigzujgcym na terenie dowolnej jurysdykcji, Spotka
zastrzega sobie prawo do przeniesienia go na klienta. Szczegotowe
informacje dotyczace takiego podatku dla konkretnego Rynku
mozna znalez¢ w odpowiednich Informacjach na temat Rynkéw
dostepnych na Platformie Transakcyjnej lub uzyskac je kontaktujac
sie z Obstugg Klienta.



