
Demokonto Datenschutzrichtlinie

1.	 City Index unterliegt den Datenschutzbestimmungen von Großbritannien. Wir sind daher verpflichtet, Ihre Privatsphäre zu schützen 
und die Sicherheit von personenbezogenen Informationen, die wir von Ihnen erhalten, zu wahren. Im Falle einer Änderung unserer 
Datenschutzrichtlinie werden wir auf dieser Seite eine aktualisierte Version veröffentlichen.

2.	 Mit dieser Datenschutzerklärung möchten wir Sie darüber informieren, welche personenbezogenen Daten wir erfassen und wie wir und die 
mit uns verbundenen Unternehmen diese Daten nutzen.

3.	 Die von uns aufbewahrten personenbezogenen Daten werden nur zur Einrichtung und Verwaltung Ihres Kontos verwendet, um es uns zu 
erleichtern, Sie identifizieren zu können, wenn Sie mit uns in Verbindung treten, und um Ihnen Informationen in Bezug auf möglicherweise 
interessante Chancen zukommen zu lassen. Daher werden wir Ihnen von Zeit zu Zeit Informationsmaterial zusenden, per E-Mail, 
telefonisch, per Fax oder über einen anderen elektronischen Datentransferdienst, es sei denn, dass Sie uns mitteilen, dass Sie kein 
Informationsmaterial erhalten möchten. Wenn Sie diese Informationen nicht erhalten möchten, nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf. 

4.	 Wir und die mit uns verbundenen Unternehmen können Ihre personenbezogenen Daten unseren Rechtsnachfolgern und Subunternehmen, 
die wir mit der Verarbeitung der Daten in unserem Namen beauftragen, übermitteln. Ihre personenbezogenen Daten werden jedoch 
auf keinen Fall aus kommerziellen Gründen an Dritte verkauft, vermietet oder getauscht, abgesehen vom notwendigen Erfordernis der 
Überprüfung der Kundenkarte, wenn Geld eingezahlt oder zurückgezogen wird, abgesehen von Kreditinstituten, sofern Sie ein Kreditkonto 
bei City Index eröffnen möchten, und von Agenturen zur Betrugsprävention.

5.	 Sofern es jedoch gesetzlich vorgeschrieben ist, können Ihre personenbezogenen Daten an die zuständigen Behörden übermittelt werden. 
Diese Behörden sind ermächtigt, Ihre personenbezogenen Daten zur Ermittlung verwenden, und sie können bei Verstößen gegen Gesetze 
oder Verordnungen nach den vorgesehenen Verfahren vorgehen.

6.	 Gemäß den Datenschutzbestimmungen von Großbritannien befolgen wir bei der Speicherung und Übermittlung von Informationen, die Sie 
uns gegeben haben, strikt die entsprechenden Sicherheitsverfahren, um unberechtigten Zugriff zu verhindern.

7.	 Sie sind berechtigt, jederzeit eine Kopie der von uns gespeicherten personenbezogenen Daten anzufordern (wofür wir eine geringe 
Gebühr berechnen können), und eventuelle Ungenauigkeiten zu berichtigen. Zur Aufrechterhaltung der Genauigkeit unserer Datenbank 
können Sie Ihre personenbezogenen Daten telefonisch aktualisieren.

8.	 Wir verwenden eine Technologie, die als „Cookies“ bekannt ist, als Teil eines normalen geschäftlichen Verfahrens, um die 
Verhaltensmuster von Besuchern unserer Website zu verfolgen. Ein Cookie ist ein Datenelement, das unsere Website an Ihren Browser 
sendet, welches dann auf Ihrem System gespeichert wird. Wir können auf diese Weise die über Sie gesammelten Informationen speichern, 
die dazu verwendet werden können, Sie zu identifizieren, wenn Sie unsere Website in Zukunft wieder besuchen, es sei denn, Sie 
deaktivieren die Cookies über die Einstellungen Ihres Browsers. Wenn Sie wissen möchten, wie das funktioniert, sehen Sie im Hilfemenü 
Ihres Browsers nach. Informationen über das Löschen oder Kontrollieren von Cookies finden Sie auf der folgenden Website: www.
AboutCookies.org. Sie können jedoch eventuell nicht alle interaktiven Funktionen unserer Website nutzen, wenn die Cookies deaktiviert 
sind.

9.	 Zur Verarbeitung von Kundenkartentransaktionen können die Bank oder die Agenturen, die die Karten bearbeiten, von Ihnen verlangen, 
Ihre personenbezogenen Daten zur Autorisierung außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) zu bestätigen. Mit dem 
Browsen auf dieser Website und durch die elektronische Kommunikation mit uns erklären Sie sich damit einverstanden, dass wir Ihre 
personenbezogenen Daten auf diese Weise verarbeiten. Mit Ausnahme des in Absatz (5) festgelegten Umstandes werden Ihre Daten 
außerhalb des EWR zu keinem anderen Zweck übermittelt.

10.	 Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte unter der folgenden Adresse an unsere Compliance-Abteilung: 
 
City Index 
Garden Tower,  
15th Floor, Neue Mainzer Straße 46 – 50,  
Frankfurt am Main,  
Germany,  
60311. 


